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Lean (Quan ly tinh gon) 14 mét phuong phap gitp ndng cao
ning sufit va ning lue canh tranh ctia doanh nghiép bang cach
tap trung vao giam thiéu lang phi, rit ngin thoi gian san xudt,
cung cép dich vu va gia ting gia tri cho khach hang. Lean da
duge nhiéu doanh nghiép hang diu thé gidi nhu Toyota, GE,
Samsung, LG, v.v. ap dung thanh céng. Tai Viét Nam, viéc ap
dung Lean van eon rdt méi mé, chu yéu théng qua hinh thie
chuyén giao cong nghé quan 1y san xudt trong cac cong ty cb
von diu tu eta nude ngoai. Cae doanh nghiép vita va nho it cd
cd héi tiép can théng tin, kién thic va kinh nghiém dé trién
khai a4p dung Lean nhim cai tién, ning cao ning sudt.

Trong khuén khé Chuong trinh quéc gia “Nang cao nang
sudit va chit lugng san phdm, hang hoa clia doanh nghiép Viét
Nam dén nam 2020”, cuén siach “Kién thite co ban vé ap
dung Lean tai doanh nghiép” duge Vién Nang sudt Viét
Nam bién soan nhdm cung cidp nhiing théng tin hitu ich vé
thye hanh Lean. Do ¢on han ché vé thoi gian nghién citu va
kinh nghiém ap dung thyc té& cua doanh nghiép Viét Nam nén
néi dung cudn sach c6 thé chua dap ting hét mong doi cua
déc gia. Ban bién tdp mong nhan duge § kién gép y dé tiép
tuc hoan thién trong nhiing lan tai ban sau.
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GIOI THIEU VE LEAN

1.1.1 Khai niém

Lean (Quén 1y tinh gon) bt ngudn tit hé théng san xuét
Toyota (TPS) - mét phuong phap duge trién khai xuyén sudt
trong cic hoat déng cia Cong ty Toyota tit nhitng nam 1950,
Toyota duge xem 1a mét trong nhiing cdng ty san xuét hidu qua
nhét trén thé gisi va 1a eéng ty dua ra chudn myc vé ap dung
Lean. Ngay nay, Lean dang duge 4p dung ngay cang rong rai
tai cdc cbng ty san xudt ciing nhu dich vu hang ddu trén toan
thé gigi nhu: GE, Samsung, LG..

Lean 1a mt mé hinh bao gdm céic nguyén tic va céng cu
cai tién 6 hé théng, tp trung vao viée tao gia tri tit gée nhin
ctia khach hang va loai bé nhiing lang phi trong qua trinh san
xuit hodc cung cip dich vu ctia mét td chite. Lean gitip ting
kha ning st dung cac ngudn lye, rit ngdn théi gian chu trinh
san xudt va cung cip dich vu nhdm cung cfp san phdm, dich
vu dap ng yéu cdu ctia khach hang ma khéng cé bt ky su
lang phi nao théng qua cai tién lién tuc qua trinh.

Trong san xuft Lean, gia tri ctia mét san phdm do khach
hang quyét dinh. San phdm phai dap ng nhu cAu ciia khach
hang ca vé chat lugng, thdi gian va gia ca. D& danh gia gia
tri tit gée nhin ctia khach hang, cac edng ty phai phén tich k§
ludng moi qua trinh kinh doanh, nhan biét dau 1a cac gia tri
trong qué trinh san xuft va cung cip dich vu. Lean trudc hét
12 phai hiéu duge t4t cd moi hoat dong cdn thiét dé 1am ra mot
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sén phdm cu thé, réi sau d6 t6i wu héa toan bd qua trinh tix
gée nhin ctia khich hang. Quan diém nay rit quan trong vi né
gitip nhan biét hoat déng nao thyce sy tao ra gia tri, hoat dong
nao khéng tao ra gia tri nhung cin thiét va hoat déng nao
khéng tao ra gia tri cdn phai loai bo.

Hoat dfng tao ra gia tri 1a nhiing hoat déng ma khach hang
sén sang tra tién va ngude lai, hoat déng khéng tao ra gia tri
12 nhitng hoat déng khéng cdn thiét dé van hanh t8 chic va
khing dem lai 1¢i ich gi cho khach hang. Nhiing hoat ding nay
theo cach hiéu clia Lean duge goi 12 nhiing lang phi cdn loai bd
ho#c giam thiéu.

Qua trinh san xudt Lean duge xdy dyung dya trén 2 tru cot
chinh sau:

- San xuét “Kéo” (Pull) - eon dude goi 1a Just-in-Time (JIT):
San xuft kéo cht tridng chi san xudt nhiing gi cn thiét
va vao lic cAn dén. San xudt chi dugde thye hién khi ¢6 yéu
clu cla cac cong doan ké tiép.

- Chéit Iugng tit nguén (Jidoka): 12 kha ning ditng ngay quéa
trinh khi c¢6 vin dé, vi du khi thiéu théng tin hay phat
hién van dé vé chat lugng. Kha nang nay gitp khéong dé lot
san phdm khuy#ét tat/sai 15i, gitip nhan dang va khéc phuc
nhiing khu vue ¢6 vin dé.
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Su khéde nhau giita tu duy san xuét truyén théng va tu duy
san xudt Lean:

TU DUY TRUYEN THONG TU DUY LEAN

s L& hang lén * Lo hang nho

» Chi phi don vi thép ¢ Tdng chi phi hé théng

* Lam viéc hét kha ning * Lam viéc vdi kha néng cin thiét
» Chuong trinh chit ché * Chuong trinh linh hoat

= Tén kho nhiéu « Tén kho it hofic khing ton kho

» Miic chuyén mén héa cao * Do tao da k¥ nang

* Chu ky song dai ¢ Chu ky séng ngén

Muyc tigu ctia Lean 1a gitdp doanh nghiép rit ngén thdi gian
cung cép san pham/dich vy, gidm thiéu lang phi va gia tang gia
tri cho khach hang. Ngay nay, Lean 1a mit phudng phap dang
duge 4p dung ngay cang réng rii trén khip thé gidi nham loai
b lang phi va nhitng bt hgp 1y trong quy trinh sin xu#t dé
chi phi 1am ra san phdm thép hon, ¢6 tinh canh tranh cao hon.

1.1.2 Lgi ich

Té chite, doanh nghiép sé c6 duge rit nhiéu 1gi ich khi ap
dung Lean nhu téng sy thoa mén khach hang (ca néi b va
bén ngoai), ndng cao chat lugng san phim hodc dich vy, ning
sudt lao déng cao hon, giam bét tha tuc hanh chinh, giam ap
Iite cho ngudi lao déng va gin két ngudi lao ddng nhidu hon véi
cong viée.

Lean mang lai nhiing cai thién dang ké vé nang sudt chét
lutgng cho qué trinh tao san phdm nhd giam thiéu tinh trang
sai 161 va céc lang phi. Déng thoi, Lean gitip ndng cao hiéu
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qua st dung cac ngudin hie ddu vao, ning sudt lao dong va
hiéu suét qua trinh tao san phdm cao hon théng qua gidm chd
doi (gilta ngudi-ngudi; gitta ngudi-may méc), giam di chuyén,
giam cac thao tac thita trong qua trinh lam viée/ vAn hanh.

Bén canh d6, mdi ngudi lao dong trye tiép hodc gian tiép
tham gia vao qué trinh tao san phdm c6 nhén thite, tu duy ré
rang vé khai niém gia tri va cc hoat dong gia tang gia tri cho
khéch hang trong céng viée clia minh, tit d6 tich cyc déng gép
vao chudi gié tri ctia toan té chitc dé cung c&p cho khach hang
theo nguyén téc thue hién chit lugng ngay tit ngudn.

1.1.3 Lich sit hinh thanh va phat trién
Théi ky san xudt thi céng

Khoang nim 1799, Whitney da phat minh ra tinh 1dp 14n
ctia chi tiét khi éng k§ hgp déng san xuét 10.000 siing trudng
cho quén d6i My véi gia thanh thdp dang kinh ngac 12 13,40
d6-la mbi cay. Trong 100 nam ké tiép, cAc nha san xudt chicha
yéu quan tdm dén céng nghé san xuit don 1é ma it quan tim
dén didu gi s8 xay ra khi san phdm dude san xudt theo nhiing
cong doan khac nhau trong hodc ngoai nha méay.

Vao nhiing nim cudi ctia thap ky 1890, Frederick W. Taylor
thuc hién viée quan sat thao téc clia tiing céng nhéan va bit
ddu quan tdm dén phuong phap lam viée. Két qua 1a dinh mdc
thoi gian va tidu chudn héa coéng viée duge hinh thanh & buée
d4u. Ong dat tén cho két qua nghién citu ctia minh 1a Phuong
phap quan 1y khoa hoe. Khai niém ap dung khoa hoe cho quan
1y rdt thanh eéng, tuy nhién Taylor vin chua chid § dén nghé
thuat quan 1y va thai d6 déi xi vdi cong nhin. Nhitng sang
kién chii yéu ctia Taylor bao gbm:
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- Cong viée duge tidu chufin héa - chi ra cach lam tét nhat
va dé nhat dé thue hién cdng viée;

- Giam thdi gian 1am ra mét san phdm trén mét céng doan;

- Nghién eftu thai gian va thao téc trén céng doan - mit
cong cu dé thue hién tidu chudn héa cong viée;

- Danh gia va phén tich cong viée d8 lién tuc cai tién cach
lam viée trén titng cong doan (viée ddu tién ctia chu trinh Plan
- Do - Check - Action).

Trong thdi ky nay, chi phi san xuét rit 16n va yéu cdu nang
luc ¢4 nhan & miic cao dé ¢6 thé hoan thanh céng viée, vi vay
nhiing ngudi lanh nghé rit duge coi trong,

Théi ky san xuét hang loat

Vao nam 1910, Henry Ford va déng nghiép 1a Charles E.
Sorensen di cho ra doi mét phuong phap san xuit mdi. Henry
Ford thiét k& day chuyén 1dp rap va san xuét xe hoi theo dong
nguyén liéu lién tuc trong sudt qua trinh san xuét, chuin héa
cée qui trinh va loai bé lang phi nhiéu nhat c6 thé. Day duge
xem nhu 14 cha dé clia JIT va Lean. Nhiing sang kién co ban
ctia Ford gém:

- Dung cu do va dung sai (4p dung va md réng tinh 1ip 1in
ctia chi tiét). Sang kién nay gidp cho viée ldp rap tré nén dé
dang hon;

- Giam thao téc cho ¢éng nhén;
- San xudt theo diy chuyén ldp rap sdn phdm.

Tiép theo, Alfred P. Sloan ctia cdng ty General Motors (GM)
dé thuc hién mét phuong phéap thye dung hon nita. Ong xéy
dung chién luge san xudt kinh doanh d& didu hanh nhiing
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cong ty 16n va gidi quyét sy bién dong cta thi truong. Ong
chia GM ra thanh nim xudng 14p rap va nhiéu xudng san xudt
phu ting. M&i xudng c6 mét gidm dde quan 1y va bao céo tdi
tng hanh dinh. Lgi nhuan ctia m3i xudng duge dénh gia theo
tidéu chudn cu thé va béo céo cho céc cdp quan 1y titng muc
tiéu bing “nhiing con s§ cu thé”. GAAP (General Accepted
Accounting Practice) duge xdy dyng dé hd trg cho hé théng
nay. Vao gilta nhiing nam 1930, GM da qua mét Ford trong
chi&m linh thi trudéng xe hoi.

Nhut vay, chiing ta c6 thé thdy ring, dic tinh clia san xuét
hang loat 14 k¥ nang ctua ngudi thao tac thdp, thue hién mét
cong viée nhod trong diy chuyén. Phuong phap nay rit chad
trong vé s lugng san phdm, chi phi sdn xudt tuong d6i “ré”
nhing sy théa mén trong cdng viée khéng cao.

San xuét Vira ding lic (Just In time - JIT)

JIT 12 mét trong nhiing tru cit ciia hé théng san xudt cha
Toyota. Tai cong ty Toyota, Taichii Ohno va Shigeo Shingo két
hgp kiéu sdn xuét ctia Ford va mot s§ nhiing yé&u t§ khéac thanh
mét phuong phap san xuét goi 1a Toyota Production System
(TPS) hay Just In Time - tién thén ctia hé théng Lean, Lanh
dao Toyota da phat hién ra nhiing mau thuln va nhuge diém
trong hé théng san xudt cha Ford, dic biét trong cach déi xi
va quan 1y thiéu tén trong vdi ngudi lao dong. Toyota ngay tit
déu da nhan ra ring céng nhin c6 thé déng gép cho nha may
nhiéu thit khac hon 12 stc lue don thuén. Sy phat hién nay duge
bét ddu trong cac hoat déng nhém chét lugng (Quality Circle).
Juran, Deming, Ishikawa - cdc béc thiy trong linh vije khoa
quén 1y da déng g6p rdt nhiéu cho sy phat trién ctia quéan 1y
chit lugng va hinh thanh, thic ddy hoat déng nhém trong céng
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viée, Mot sdng kién quan trong khac & Toyota 12 1am sao ¢6 thé
san xudt nhiéu chiing loai xe khéac nhau. Hé théng ctia Ford chi
tinh d&n mot loai sdn phdm va hdu nhu khéng thay déi. Shingo,
theo 15 dé nghi ctia Ohno, thuc hién gidi quyét viée chuyén déi
san phdm sao cho that nhanh. Khi thoi gian chuyén d6i gidm
tir phiit xuéng gidy thi sdn xuét c6 thé theo titng 16 nhé va chay
lién tue theo nhu khéi niém ban ddu cia Ford. Viée giam thai
gian chuyén ddi nay cho ra ddi khai niém vé tinh linh hoat ma
Ford chua bao gio nghi 14 cin thiét, Da ¢6 nhiéu cong ty hoe hoi,
lam theo Toyota nhung khéng dé do khéng tich hgp duge nhiing
yéu t8 ridng 1é thanh mot hé théng. Vay, nhiing didu gi déng
sau cAc nguyén tac cd ban it duge nhiéu ngudi biét?

Nam 1950, Eiji Toyoda va chc giam ddc thye hién chuyén
khéo sat nghién etiu tai cdc nha may ¢ M§. Ho ngac nhién khi
théy k§ thuat san xudt hang loat khong thay déi nhiéu tit nhiing
niam 1930, Bing quan sat thye t&, Taiichi Ohno thdy rat nhiéu
lang phi lén tif viée san xuét hang loat nhu tao ra mot lugng lén
thanh phidm va ban thanh phim tdn kho, nhiéu phé phdm va
16i 4n trong nhiing 16 1dn san phdm, noi lam viée 1on xin va mét
kha nang kiém soat, hang nii vat liéu d khip noi, nha may tréng
giéng nhu nha kho. Ohno va céc cong su cta Toyota thay duge
cd hoi bit kip nude M§. Ong da bit ddu biing viée nghién citu lai
cubn sach “Hém nay va ngay mai” ciia Henry Ford. Trong cuén
sdch cua minh, Ford di néu lén tdm quan trong ctua viée tao
dong nguyén liéu lién tuc trong sudt qué trinh san xudt, chudn
héa cac qui trinh va loai b lang phi. Nhung thue té cong ty ciia
ong lai khéng duy tri thue hién mét cach lién tue. K& thita bai
hoc etia Henry Ford cong vdi viée nhin thiy hiéu qua ctia “hé
théng kéo” dang dude cac siéu thi ¢ M§ ap dung, theo d6 d bit ky
siéu thi nao hoat dong hidu qua, lugng hang héa trén ké duge bé
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sung ding bing sé lugng khach hang vita 14y di. Nghia 1a viéce
san xuft cAn phai ding véi s6 lugng virta tiéu thu. Toyota cling
coi trong 4p dung bai giang chét lugng cia W.Edwards Deming,
mét trong nhiing bic thiy trong quan 1y chit lugng hién dai vé
viée cdn phai dap (ing va dap ting vugt yéu cdu ctiia khach hang
14 nhiém vu ctia td chite. Deming ciing dita ra khai niém khach
hang bao gém khach hang ndi b va khach hang bén ngoai, Bén
canh d6, Toyota con thye hién cai tién lién tue theo chu trinh
PDCA (Hoach dinh - Thue hién - Do ludng - Cai tién), con goi la
chu trinh Deming. T4t ca da tao nén Hé théng san xudt Toyota,
tip trung vio tao ra ludng san xudt lién tue, rit ngén thoi gian
san xudt bing viée loai bo lang phi 6 trong titng cong doan ciia
qué trinh dé dat chét ludng t6t nhit véi chi phi thdp nhat, déng
thdi mie an toan va tinh thin lam viée cao nhét.

TPS
Téap trung vaoe khach hing
Muc tiéu: chit lugng, chi phi, thii gian
giao hiing, an toan va tinh thin (QCDSM)

Just - In - Time .
- Ding chiy lién tue - Tyt ding ditng va

- Nhip sén xudt (talt- t.hﬁl?g béo khi ed su bit
time) D C4i tign lign tue <:] thuiing

o - Téch edng vige cla
- Hi thing kéo nguiti vi cling viée cla

thiét bi
Giiim ling phi - Andon, Quén 1y trye
o

Tiéu chuin haa

cong viéc

On dinh

Heijunka Kaizen

Hinh 1: Ngéi nha TPS
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Vao nhiing nidm 1980 mét vai cdng ty cia M§ nhu Omark
Industries, General Electric and Kawasaki (Lincoln, Nebraska)
ciing dat duge nhiing thanh céng tuong ty nhu Toyota. Cac
chuyén gia tu vin vé quan 1y san xudt da dat ra nhiing cai tén
nghe rit hip din nhu World Class Manufacturing, Stockless
Production, Continuous Flow Manufacturing, v.v nhung cét
16i chinh 1 hé théng san xudt Toyota.

Phuong phap quan ly tinh gon - Lean ra doi

Lean duge hinh thanh va phat trién dya trén hé thong san
xudt Toyota. Thuat ngit “Lean Manufacturing” 14n diu tién
xufit hién vao nadm 1990, trong cudn sach “The Machine that
Changed the World” “Cé may lam thay d6i thé gidi” ctia cac tac
gia James Womack, Daniel Jones va Danile Roos. Lean duge
st dung lam tén goi cho phuong phap gitp lién tuc cai tién cac
qué trinh hoat déng kinh doanh.

Lean trong tiéng Anh cé nghia la sy tinh gon, mach lac.
Céc miic d6 ap dung trong Lean bao gém San xuét Lean (Lean
Manufacturing), Doanh nghiép Lean (Lean Enterprise), Tu
duy Lean (Lean Thinking), Tu tudng ctia Lean la:

- Khéng cho phép lang phi tén tai;

- T4t ca céc loai lang phi c6 thé dude ngan chiin va loai bo;

- Trang thai eong viée don gian, muce tiéu thi hoan thién;

- M&éi trudng san xuét 6n dinh va bén viing;

- 8an phdm ¢6 chit lugng t6t nhat chi dat duge dya trén mot
méi trudng san xuit dn dinh;

- Tiéu chudn héa, kién dinh, ¢6 thé dy doan duge va phai
dudge thue hién lap di lap lai téi khi dat duge muye tiéu;

- Khach hang kéo (Pull), vita ding lie (JIT);
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-San phim lam ra dé dap ting yéu cdu ctia khéch hang nén
chi san xudt ra nhiing gi khach hang muén, véi chit lugng
hoan thién nhit va dap {ng ky vong cta khach hang;

- Stt dung t6i da ngudn hic clia cong ty dé mang lai hidu qua
cao hon va bao vé ngudi lao déng.
Céac quan diém chinh ctia Lean:

« Tu duy sang tao trude khi ddu tu: Lean quan tdm dén
tap hop sang kién va giai phép cia ca nhém thay vi ddu
tuf véi chi phi von 16n. Nhiing ngudi 1am viée trong ciing
qué trinh phai cting nhau thao luan dé khai thac nhitng
kinh nghiém, k§ nang va tri 6c ctia tdp thé nham dua ra
ké hoach giam lang phi va thue hién cai tién qua trinh;

- Ap dung ngay mét giai phap tuy chua hoan hao nhung
diing lic t6t hon 1a 4p dung mét giai phap hoan thién
nhung lai mudn;

» Latu kho khéng phai 1 e6 tai san du trit ma 14 lang phi
hodéc phai mét chi phi;

- Sii dung phuong phap PDCA dé trién khai cac cai tién
ca khi phéat trién va sia déi;

» Thue hién lién tuc Lean vi Lean 1a qua trinh cai tién
khong c6 diém két thiic;

» Théng thuong, 95% Téng thoi gian san xudt (Lead time)
khong tang gia tri. Rit ngdn khoang cach giita Téng
thai gian san xudt vii Thoi gian tao gia tri gia tang
béng cach loai b thoi gian va cac két qua khéng gia
tang gia tri vé ca chi phi va thoi gian chu ky.

Thuét ngit Lean va viée trién khai ap dung Lean ngay nay

trd nén phéd bién hon. Cét 16i ctia Lean khéng khac nhiéu so véi
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nhiing nguyén téc ctia Toyota ma Ohno, Shingo da xiy dung.
Khi 4p dung trong nhiing t6 chitc khac nhau, Lean cin ¢6 thay
d6i mét cach linh hoat dé phiat hgp méi ¢6 thé thanh céng.

1.2

SU CAN THIET AP DUNG LEAN

TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1 Giam lang phi va {ing dung céac c¢éng cu quan ly
d€ nang cao ning suit

Dé néi 1én su cdn thiét clia vide 4p dung Lean trong doanh
nghiép xin trich ddn mot thong tin trén to Thai bao Sai gon
Online nhu sau: “Céc chuyén gia tu vdn di chi ra rdng chi
phi 4n trong san xuét kinh doanh la mét con s6 khéng 16,
lén téi 20-25% tai cdc doanh nghiép ¢ Chiu Au, 25-30% &
My". R6 rang néu so vdi cac quéc gia ¢b trinh d6 quéan 1y hon
hén con & chi phi 4n nay & Viét Nam c6 thé cao hon nhiéu.

Déu tu d6i méi cong nghé 1a mét trong nhiing giai phap
dé tang nang suét nhung khéng phai doanh nghiép nao ciing
e6 diéu kién thue hién. Tuy nhién, viée ddu tu (ing dung céc
phuong phap, edng cu quan 1y nhu Lean, 6 Sigma, Duy tri
hiéu sudt thiét bi tdng thé (TPM), 7 céng cu kiém soat chit
lugng, 5S, v.v dé ting nang suit chit lugng lai nim trong kha
néng cia doanh nghiép. Véi xu thé méi ctia thai dai tri thiie,
viée chuyén dich cd c&u tai san ctia doanh nghiép hién dang
thay déi, tit cd cAu tai sdn hitu hinh chi€m 75% va tai sdn vé
hinh 1a 25% trong thdi dai eéng nghiép sang cd cdu 756% la
tai san vo hinh va 25% la tai san hitu hinh trong théi dai tri
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