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LOI NOI PAU

Bao cdo nay cung cap cac thong tin vé Du an WISE, bao gom nhiing két qua dat dugc ca dinh tinh va dinh
lugng sau hai nam trién khai Du an.

Véi chuong trinh dao tao khoa hoc, két hgp chat ché gitra ly thuyét va thuc hanh thuc té tai doanh nghiép,
Du an da gitup dao tao hang chuc chuyén gia tu van vé cai tién nang suat doanh nghiép cho Viét Nam. Cac
doanh nghiép dugc lua chon dé thuc hanh ciing da thu dugc nhimng két qua hét suc thiét thuc nhu: doi
ngi can bd nhan vién dugc trang bi kién thuc va ky nang trién khai cac du an cai tién; chuan héa qui trinh
lam viéc, giam thiéu lang phi, giao hang dung hen, v.v; céi tién nang suat lao déng; tang su hai long va tao
ra moi trudng lam viéc phat huy dugc tinh than sang tao clia nhan vién.

Chung téi tin tudng rang doanh nghiép Viét Nam da va dang nhan thic ngay moét rd rang hon vé vai tro
cUa viéc cai thién moi truong lam viéc va nang cao su hai long clia nhan vién, coi yéu té con ngudi la chia
khoa quan trong dé cai thién nang suat lao dong.
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1. THONG TIN VE DU AN

Tén du an: Cai thién moi trudng lam viéc va nang cao muc do hai 1ong cta ngudi lao dong (Work-

place Improvement and Satisfaction of Employees - WISE).
Thoi gian: Thang 5/2016 — 4/2018 (02 nam).
Pia diém: Ha Noi va cac tinh 1an can.
Da6i tugng tham gia:

v Chuyén gia tuvan, can bé quan ly hodc dam nhan vai tro khéi xuéng hoat déng cai tién nang sudt

tai cac t6 chiic/doanh nghiép;
v/ Lanh dao va nguai lao dong clia cdc doanh nghiép vira va nho.
Muc tiéu du an:
v/ Dao tao va phat trién doi ngl chuyén gia tu van cai tién nang suat tai doanh nghiép;

v G thién méi trudng lam viéc va nang cao muc dé hai long clia ngudi lao déng thong qua cac

hoat déng cai tién tai doanh nghiép.

Quy trinh du an

{1y

S |EEE _ﬁ
0 K
Productivity ¥

1. Lua chon 2.Thanh 3.Khdo sét 4. Pao tao 5.Dao tao thuc 6.Khao sét, 7. Banh gia
doanh nghiép 1ap nhom bandauvé Iy thuyét, hanh thong danh gid mic  tling ca nhan
OJT (04 doanh  chuyén gia suhailong  néng sudt, qua hudng dan doé hailong clia tham gia dy an
nghiép) (5 nguai/ cla ngudilao maketing,.. doanhnghiép ngudilao dong. (20 ngudi)
nhom; gbm 1 dong. ap dung giai
truédng nhom phap, dua ra
va 4 thanh cac khuyén
vién) nghi cai tién
(04 doanh
nghiép /4

nhom)
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Lgiich chia du an

NGUOILAO PONG

* Méi trudng an toan

* B3o ddm ngay nghi va gidilao
* Gai thién mUic d6 hailong clia
nguoilao déng - ES

¥

» G3ithién su 6n dinh nhan vién
* Nang caoky nang
*Ondinhthu nhap

DOANH NGHIEP

* Nang cao kynang clia nguoi
lao déng

* Caithién chét luong san phdm
* Nang cao nang sudt lao dong

* Qi thién suhailong cliakhach
hang (CS) va méi quan hé véi khach
hang

*Thi trudng méi/ khach hang mdi
*Tangloinhuan

*Tang thunhap
* Gaithiénhonnlia chisGESva

tang déng luc chonhanvién

Duy tri sau du an (xay dung nang luc ctia chuyén gia va giang vién)

PHAT TRIEN NGANH

Ndmbatvan | Phét trién giai
dé chungtrong| phapchung
nganh trong nganh

wil K'Y
ol 49

Phé bién ap dung cac
gidi phap trong nganh

Chuyén giao kién thiic va kinh nghiém dé VNPI c6 thé trién khai chuong trinh nay

(Cung cap chuong trinh/ tai liéu, tich lily kinh nghiém va tién hanh té chiic héi thao phé bién/chia sé két qua du an)

INTEGRATED IMPROVEMENT PROGRAM
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INTEGRATED IMPROVEMENT PROGRAM

% Chuaong trinh dao tao chuyén gia ho trg doanh nghiép

Ky1-2017
B Hoc ly thuyét Thuc hanh tai DN Theo déi
Tuan Tan suét dao tao Ndi dung/ hinh thiic dao tao Théi luong yéu cau bat budc
10/4 Dang ky tham dufva Iia chon 04 Gti biéu mau
doanh nghiép
1 14/5
2 21/5 E Dao tao ly thuyét trén I6p 10 ngay
; 25 | @ B i
4 4/6
5 11/6 Bai tap nhom/thuc hanh tai doanh . s
A 8 ngay trong 4 tuan
6 18/6 nghiép
7 25/6
8 2/7
9 9/7
10 16/7
11 23/7
12 30/7
13 6/8 Tién hanh hoat déng hé trg huéng dan 6 nay trona 12 tuan
14 13/8 cai tién tai doanh nghiép. gaytrong
15 20/8
16 27/8
17 3/9
18 10/9
19 17/9
20 24/9 Bénhgia
Ky I1-2017
Hoithao [l Hocly thuyét I} Khéo sét Thyc hanh tai DN Theo doi
Tuan Tan suat dao tao Noi dung/ hinh thiic dao tao Thei lugng yéu cau bat buéc
20 24/9 Hoi thao/ Iy thuyét 1 ngay hoi thao - 5 ngay ly thuyét
21 1710 Lua chon céng ty méi Lién hé vai 02 cong ty dang ky
5 8/10 fa chon cong ty . gty dang ky
———————
| Moi nhom lam viec tai 02 Ct a 2 st U A Mot ngay lam viéc
23 15/10 Khdo sat va lua chon 04 cong ty (02 cong ty/nhém)
24 22/10
25 5 | X . " R s
% 29/10 Thuc hanh tai doanh nghiép 8 ngay trong 4 tuan
57 5/11 9| Bai tap nhém 5 ngay trén Ip (1 tuan)
28 12/11
29
1 e
31 3/12
32 10/12
33 17/12
34 24/12 Tién hanh hoat dong hé trg hudng 6 naay trong 12 tudn
35 31/12 dan cai tién tai doanh nghiép. gay trong
36 7/1/2018
¥ Iy
38 28/1
39 4-25/2
Off
40 143 | [H] * -Bénh gia Mét nga
= - Hoi thdo/ Trao chiing chi oLngay
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3¢ Quy trinh trién khai du an cai ti

DPénh gia

4

Gia tri khach hang

@,

Khao sat su hai long clia ngudi lao déng

Su hai long cua ™\
ngudi lao dong -

o

K& hoach chién lugc

ot )
% Vanhanh xustsic 0
Vs )
— STP
Panh gia Lean Marketing,
dao tao SQcC 4P, CRM
MBO TPM '

\/

Ké hoach thuc hién
Khuyén nghi va 10 trinh cai tién

!

Pao tao
Danh cho quan ly va nhan vién

Trién khai hanh déng
H6 tro thuc té& cho viéc trién khai

Xac minh két qua
Bdo cdo t&i cac cong ty OJT

Chia sé kinh nghiém
Tai cac budi Hoi thao

INTEGRATED IMPROVEMENT PROGRAM

én tai doanh nghiép

Hiéu qua
vé tai chinh
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2. KET QUA CUA DV AN

Nang cao chat lugng san
pham va chét lugng dich vu

Giam thiéu rdi ro trong
van hanh

Giam thiéu su phan nan
tu khach hang

han thiic dugc tdm quan trong
cla su hai long clia nhan vién

Thay d8i cach tu duy ctia
nha quan ly

Cam thdy thoai mai khi
lam viéc

Tinh than va
thai do lam viéc

Nhan vién va quan ly déu
thay vui vé khi lam viéc

Duy tri triét ly Kaizen

Cai tién hoat déng

Cai thién su hai long cla
nhan vién
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3. KET QUA PO LUOGNG MUC DO HAI LONG CUA NGUOI
LAO PONG TAI CAC DOANH NGHIEP

@ Két qua chung dat dugc trong viéc nang cao miic dé hai long cia ngudi lao déng

Thay déi ES trong nam 2017
Ky
100 === Tan Phét
/ a——
80 —_—— IcT
Tha doé
60 == Quang Quén
0 o= Minh Hoa
20 e ALS
=== \liglacera Thang Long
0
Thang 5/2017 Thang 10/2017 Théng 3/2018 — Yamaguchi
Ky 2

Két qua ES cao nhit (Céng ty ALS) : 87 diém
Chi s6 ES tang cao nhat sau cai tién (Co6ng ty Quang Quan): 10,8 diém

Muic cdi thién trung binh trong nam 2017: 0,7 diém

<& Hinh anh thay déi truc quan

- Mé6i trudng lam viéc dep hon

- Ngudi lao déng hai long hon
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4. KET QUA TAI CAC DOANH NGHIEP THU'C HANH CAI TIEN
CONG TY CP DAU TU XAY DUNG PHAT TRIEN THU PO

& GIGITHIEU CHUNG

Céng ty C6 phan DPau tu Xay dung Phat trién Tha D6 dugc thanh 1ap 29/01/2001. Ngudi dai dién la Ba
Nguyén Thi Thu - Téng giam déc. Cong ty hoat dong trong linh vuc In offset va san xuat bao bi carton. Nha
may san xuat dat tai: L6 16, KCN Quang Minh, TT. Quang Minh, H. Mé Linh, TP. Ha Néi.

San pham ctia céng ty

Pham vi du an

Bdi cdnh

- Cong ty chua tién hanh danh gia mdc d6 hai long clia nhan vién.
- Ton tai cac van dé anh hudng dén su hai long clia khach hang (Lap ké hoach san xuat; Thai gian giao hang, chat lugng, san pham, ....).

Cac van dé can phan tich

Ké hoach hanh déng

nhan vién

Cai tién Cai tién Cai tién
cong viéc hé théng hé théng
danh gia luong

Khia canh vé tai chinh F1 Ap dung SOP vé xac nhan don hang
F2 Ap dung SOP lap ké hoach san xuét
Nang cao Igi nhuan
F3
/ F4
Khia canh khach héng C1 Thiét lap tiéu chuan SOP Iap k& hoach san xuat
2 Thiét 1ap tiéu chuan SOP vé xac nha ha
T Migd e C iét lap tiéu chuan SOP vé xac nhan don hang
hang trung viéc lap ké a3 Thiét lap ban phan céng cdng viéc (vai trd vi tri quan ly trong cong ty )
thanh hoach
c5
Hoat dong ndi bo 0O-1 BG tri lai so d6 méat bang san xuat
0-2 Thuc hién 55 tai t6 BE va té In
Cai thién . . . x , .
chét lugng G||?m th;‘e'u 0-3 Ap dung SOP lap ké hoach san xuat
san pham ang ph! 04 Thiét Iap kénh trao d6i thong tin vé san lugng, tén kho nguyén liéu, ban
thanh pham...
0O-5
Hoc hdiva g th cao L-1 Pao tao 7 lang phi
Cai thién L-2 Dao tao thuc hanh t6t 55
AL L3 | Huéngdan thuc hién danh gia thuc hanh t6t 55

10
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s . » . . Thai gian
S hai long cua nguoi lao dong Noi dung
= Total Employee 5/2017 9/2017
80 . .
70 — satisfaction Téng diém ES 71.2 72.6
— e DOMmain A ]
Hiéu vé céng ty (Understandin
60 (Understanding gty d 73 71.2
50 Cooper) cooper)
e DOMain
40 (Supervision) Giam sat (Supervision) 63.7 62.9
30 .
50 Domain (Wages) Tién luong (Wages) 554 55.9
Panh gia, khuyén khich (Evalu-
10 g Y 67 64.5
0 e Domain tion Promotion)
5/2017 9/2017 (Evaluation,
Promotio

Nhiing cai tién quan trong

* Chuan hoa, ban hanh &p dung quy trinh k& hoach san xuat.
¢ Chudn héa Quy trinh dam phan va tiép nhan don hang.

* Thuc hién 5S tai Cong doan Bé, in.

* Bdng mo ta vi tri cdng viéc rd rang va phu hgp.

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Xay dung quy trinh cong viéc

Lap bang KHSX

‘ Cap nhét cac phiéu TKSX méi ‘

T

Y TRINH LAP KE HOACH ‘ Cap nhat k& hoach giao hang ‘

-

‘ Lap ké hoach ‘

T

‘ Theo dbi xudng thuc hién ké hoach ‘

Y

‘ Cap nhat dr liéu tién do, s6 lugng, phiéu TK ‘

Léap ké hoach

Khong cé tai liéu, huéng

dan lién quan

Trudc: Hoan toan khong co quy trinh lap Sau: Quy trinh lap ké hoach san xuat dugc

ké hoach, cong tac lap ké hoach con yéu ban hanh va ap dung
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TRINH T CAC BUGC
NHAN DON HANG

Khong cé tai liéu, huéng
dan lién quan

Trudc: Chua co quy trinh dam phan va tiép
nhan don hang

Du an 2: Ap dung 5S

Truéc: Cac vat dung dat khong dung noi quy
dinh, con bla bai

Du an 3: Xay dung mé ta cong viéc

Khong cé tai liéu, huéng
dan lién quan

Trudc: Chua c6 mo ta cong viéc

12

Yéu cau khach hang/ don hang

‘ Hop cac bé phan trudc khi lap ké hoach ‘

Y

‘ Théng nhat phuong an kha thi tir cac phong ban ‘

-

‘ Thoa thuan véi khach hang ‘

Y

‘ Hop xac nhan ké hoach san xuét ‘

Y

‘ Xéc nhan ké hoach tur cdc phong ban ‘

Khach hang gui don hang

Sau: Xay dung va ban hanh ap dung quy
trinh dam phan va ti€p nhan don hang

Sau: Moi ngudi da co y thic, dat cac vat dung
dung nai quy dinh, sach sé gon, gang

CONGTY CP DAL TU XY

QUYET DINI
B il i i 1 b g vige

Sau: Xay dung ban mé ta cong viéc
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& YKIEN NGUG1LAO DONG, PANH GIA CUA LANH DAO DOANH NGHIEP
VA CAC THANH VIEN

Y kién ctia ngudi lao déng

“Viéc thay d&i ké hoach san xuat khéng con nhiéu nhu
truéc day, thoi gian van chuyén hang héa gidia cac
céng doan gidm khé nhiéu do thay ddi so dé bo tri mat
bang. Day la chinh van dé cong ty déu mong mudn cai
tién nhung chua biét phailam nhu thé nao. Cac chuyén
gia tur du an WISE da gitp ching téi xac dinh dang van
dé dong thai chira dé trién khai cai tién. Luong ctia anh
em da dugc cai thién, mobi truong lam viéc thodi mai
hon. Ban than toi tu tin, sang tao hon trong cai tién moi
trudgng lam viéc cla toi”

Panh gia cta lanh dao doanh nghiép

Ba Nguyén Thi Thu - Gidm déc

“Du an WISE da gitp doanh nghiép cé cai nhin téng vé thuc trang doanh nghiép, tim ra dugc diém manh,
han ché va ho trg tu van cong ty cai tién quy trinh 1ap ké hoach gilp tang nang suat, cai thién diéu kién lam
viéc clia ngudi lao ddng. Quy trinh phan tich ctia du an dé hiéu hé trg t6t hoat déng san xuat kinh doanh
cta doanh nghiép. Cac hoat déng danh gia va tu van cia nhom chuyén gia rat thiét thuc, dé hiéu”.

Nhém tu van du an tai Céng ty
Giang vién: Atsushi Miyasaka; Vi Thanh Huyén k

Trudng nhom: Lé Xuan Nhat

Thanh vién nhém: Nguyén Thiy Nga, Trinh Thu Hang, Trinh
Thi Thay

Lanh dao Céng ty thé hién cam két manh mé déi véi hoat
dong cai tién qua trinh san xuat. Can bd céng nhan vién
ham hoc héi va cé tinh than cau tién. Day chinh Ia yéu t6
gop phan lam cho du an trién khai thanh céng.

Hinh dnh cac hoat déng cai tién

13



