“Trong thé gidi mdi, khéng phai Ia ca Ion dn ci nhd,
ma la cd nhanh an cd cham”
(“In the new world, it is not the big fish which eats the small fish,
it’s the fast fish which eats the slow fish”)

—KLAUS SCHWAB, ngui sang lap,
Chu tich Diéu hanh Dién dan Kinh té Thé gidi



LOI NHA XUAT BAN

Céch mang céong nghiép 4.0 dang dién ra trén quy mé toan
ciu va tac dong truc ti€p t6i nén kinh t& Viét Nam; trong
dé6 cac doanh nghiép 14 d6i tuong chiu anh hudng truc tiép. Cach
mang cong nghiép 4.0 véi viée ting dung cac cong nghé s6 héa nhu
Internet két néi van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI) hay dién toan
dam may (Cloud Computing).... dang tao ra su thay déi dang ké
trong doanh nghiép va 1a doéng luc dé doanh nghiép phai y thic
trong viéc thay d6i cach thiic san xuét, kinh doanh, d8i méi tu duy
vé san xut va tu duy thi truong pht hop nham gidm chi phi va
ting ning suit, chat lugng lao dong trong san xuit. Doanh nghiép
Viét Nam hién nay dang c6 ddy du co hoi dé tiép can Cach mang
cong nghiép 4.0, tuy nhién ching ta can tiép tuc xay dung va trién
khai manh mé co ché, chinh sach, giai phap dot pha tao tién dé cho
cac doanh nghiép tiing bude thuc hién thanh cong viéc chuyén ddi sé,
g6p phan dua d4t nude phat trién 1én mot tAm cao méi.

Cho dén nay, 6 Viét Nam chua c6 tai liéu nao dé cap dén van
dé nay mot cach toan dién, cu thé va day du. Nhim gép phén gitp
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép khdi nghiép, cé tai liéu
tham khao dé xay dung 16 trinh thich hgp nhdm tiép can Cach
mang coéng nghiép 4.0, dong thoi mang dén cho cac nha lanh dao
cap Trung uong, dia phuong, cac nha hoach dinh chinh sich, nha
khoa hoc, cac chuyén gia va doc gia c6 thém tai liéu tham khéo vé

van dé nay, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia Su that xuat ban
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cudn sach Doanh nghiép vdéi 16 trinh tiép cdn Cach mang
coéng nghiép 4.0 cha TS. Ha Minh Hiép dang cong tac tai Tong
cuc Tiéu chuén Po ludng chat lugng (Bo Khoa hoc va Céng nghé).

Trong 5 chuong cua cuén sach, tac gid trinh bay cac van dé
xoay quanh doanh nghiép v61 Cach mang cong nghiép 4.0: tac
dong cia Cach mang cong nghiép 4.0; chi s6 sin sang tiép can
Cach mang cong nghiép 4.0; tadng cuong mic dd tiép can Cach
mang céong nghiép 4.0; xay dung 16 trinh tiép can Cach mang céng
nghiép 4.0; nha may théng minh - phuong thiic san xuit mdi ctua
doanh nghiép trong Cach mang cong nghiép 4.0. Ngoai 5 chuong
chinh ctia cudn séch, tac gia bé sung phan phu luc vé chi s6 danh
gia ning suét iBench 4.0 ctia Pai Loan va chi s6 d6i méi ky thuat
s6 cua Dtc; vé hanh trinh cia nha may dén trang thai thong minh;
va khdo sat hién trang va kha nang tng dung sdn xuat thoéng
minh tai Viét Nam lam tai liéu tham khao, gitip ban doc hiéu ro
hon vé cac ndi dung chinh.

Mic du tac gia va Ban bién tap da hét sic c6 ging trong qua
trinh bién soan, bién tap, song day 1a vAn dé méi nén khé tranh khoi
con han ché, thiéu sét, tac gid va Nha xuat ban rat mong nhan duge y
kién déng gép cta ban doc dé hoan thién noi dung cuén séch trong
lan xuat ban sau.

Xin gidi thiéu cuén sach cung ban doc.

Thang 01 ndm 2020
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA SU THAT



LOI TAC GIA

Céch mang cong nghiép 4.0 da va dang md ra nhiéu co hoi
dé cac doanh nghiép két ndi, tham gia vao chudi cung
ing, chudi gia tri toan cau, déng thoi ciing dat ra nhiéu thach thiic
vé tiém luc co s& vat chét, chién ludge phat trién ciia doanh nghiép,
trinh d6 va tay nghé ctia ngudi lao dong. 0 Viét Nam, cac doanh
nghiép phan 16n ¢6 quy mo6 nho va via, ¢6 niang luc tai chinh, quan
tri doanh nghiép va kha n#ng tiép can Cach mang cong nghiép 4.0
con han ché. Do d6, dé bit kip Cach mang cong nghiép 4.0, doanh
nghiép can xac dinh hién trang ctia doanh nghiép, nd luc thay déi
trinh d6 quan tri doanh nghiép, sdn sang thuc hién chuyén déi s6
dé “hap thu” lan séng céng nghé méi, bién thanh dong luc phat
trién, qua d6 dem lai lgi ich cho chinh doanh nghiép cia minh.
Cach mang cong nghiép 4.0 hinh thanh moét méi truong “linh
hoat”, “siéu két n6i” va “thong minh”, vugt ra khoéi pham vi cia khu
vuc san xuit truyén théng. Trong quy trinh san xuit méi, cac qua
trinh tu dong hoa khong chi xay ra trong hoat dong san xuit cua
nha may, ma dién ra doc theo chudi gia tri tii nha cung cdp, nha van
chuyén, nha ban 1é dén khach hang... trong sudt vong d6i san pham.
Cudn sach Doanh nghiép vdi 16 trinh tiép can Cach mang
cong nghiép 4.0 duge tac gia, 1a chuyén gia tu vAn mot s6 du an,
chuong trinh nang suit va san xudt théng minh cta Té chiic Nang
sut chau A, hinh thanh ¥ tudng ti qua trinh tham du Héi thao
X4y dung 16 trinh tiép can Cach mang cong nghiép 4.0 (dugc t6
chiic tai Dai Loan tit ngay 17/8/2019 dén ngay 23/8/2019). Cuén
sach tap trung gidi thiéu mot s6 van dé lién quan dén 16 trinh tiép
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can Cach mang cong nghiép 4.0 ctia doanh nghiép, giip doanh
nghiép tiép can cac phuong phap danh gia nham xac dinh hién
trang cua doanh nghiép trong béi canh hién nay; giip doanh
nghiép “tu” xay dung phuong thiic chuyén d6i sang san xuit thong
minh. C6 thé néi, nha may thong minh 14 mot mé hinh san xudt
méi ciia doanh nghiép, thuc hién viéc két néi thong tin va toi vu
héa dé tao diéu kién dua cac san phdm ra thi trudng mét cach
nhanh nh4t véi chi phi ré nhAit...

Chuong 1 giéi thiéu téng quan va tac dong cta Cach mang cong
nghiép 4.0 d6i véi quéc gia, xa héi, t6 chiic va ngudi dan khi ma cude
cach mang nay lam chuyén d6i mé hinh san xuét ti tap trung
truyén théng sang san xudt théng minh phi truyén théng. Trong
san xuat thoéng minh, céng nghé thong tin (Information
Technologies, IT) va Céng nghé van hanh (Operation Technologies,
OT) 1a hai cong nghé 16i dang dugc trién khai trong cac nganh céng
nghiép. Su hoi tu cta cac OT va IT da gitip cac nganh cong nghiép
truyén théng “tién xa hon”, “théng minh hon”, qua dé6 gitp doanh
nghiép théng nhat quan ly thong tin va quan ly quy trinh. Cach
mang cong nghiép 4.0 sé tao ra nhiéu thach thtc, rui ro, trong dé cé
thé dan dén viéc lam gia tang khoang cach giiia cac qudc gia phat
trién va dang phat trién. Do d6, cac quoc gia dang phat trién c6 thé
“dich chuyén cham” vé huéng Cach mang céng nghiép 4.0. D& dam
bao khong bi bd lai phia sau, cac qudc gia dang phat trién cin xay
dung 16 trinh dé theo kip su thay déi vé cong nghé. Viéc x4y dung
mot hé sinh thai Cach mang cong nghiép 4.0 1a ndi dung quan trong
doi hoi cac qudc gia, doanh nghiép phai c6 k& hoach chuyén d6i san
xuat, dong thoi ciing can su ho trg, hop tac, chia sé ciia cac doanh
nghiép khac va su déng hanh cta cac cd quan nha nuée.

Chuong 2 tap trung phan tich chi s6 sin sang tiép can Cach
mang cdng nghiép 4.0. Cac doanh nghiép coi Cach mang cong
nghiép 4.0 1a “don bay” dé tang cudng t6 chiic, nang sudt va hoat

dong kinh doanh mét cach hiéu qua. Tuy nhién, kha nang tiép can,
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ap dung Cach mang cong nghiép 4.0 khong dong déu gitia cac
nganh va doanh nghiép khac nhau, tham chi mét s6 doanh nghiép
trong mot quéc gia va trén toan ciu dang kho tiép can va tan dung
dugc gia tri ma Cach mang cong nghiép 4.0 ¢6 thé mang lai. Do d6,
chi s8 sin sang tiép can Cach mang cong nghiép 4.0 da dudc phat
trién dé giai quyét nhiing thach thic nay. Viéc xac dinh hién trang
mitic do tiép can ctia doanh nghiép dé61 véi Cach mang cong nghiép
4.0 c6 vai tro quan trong trong viéc giap cac doanh nghiép xac dinh
thoi diém bit d4u tiép can cic “sang kién”, cong nghé, chuyén ddi
s6 @& md réng quy mo san xuét bén viing cia doanh nghiép. Chi s&
nay thé hién su can bing giiia cac yéu cau ky thuat, cong nghé va
kha n#ng ting dung trong thuc té, qua d6 xac dinh muc tiéu tuong
lai can dat dudc cia doanh nghiép va cac budc trung gian can thiét
dé doanh nghiép thuc hién cai tién lién tuc.

Mic du duge gidi thiéu, cap nhat nhiéu thong tin, kién thic vé
Cach mang cong nghiép 4.0, nhung phan 16n cac doanh nghiép
chua thuc su biét cach chuyén tit nhan thic sang thuc hién chién
lugc, giai phap tiép can cudc cach mang nay. Tac gia danh Chuong 3
dé phéan tich vé viéc tang cuong mic do tiép can Cach mang cong
nghiép 4.0 théng qua thuc hién nguyén téc t6i uu hé théng, tu doé
gitip cac doanh nghiép giam khoang cach tit nhan thiic dén thuc
hién va t61 uu héa mtic do tiép can Cach mang céng nghiép 4.0.
Nguyén téc toi uu hé thong cho phép cac doanh nghiép xac dinh
dude mot s6 linh vic trong tAm sé tao ra gia tri 16n nhat trong qua
trinh chuyén d6i dé tiép can Cach mang céng nghiép 4.0, ti do,
doanh nghiép c6 thé dua ra cac quyét dinh vé phan bd ngudn luc
hiéu qua nhat. Cac cai tién dugc thuc hién sé mang lai gia tri 16n
nhét cho doanh nghiép, déng thoi cho phép cac doanh nghiép bét
dau, mé rong quy mé va duy tri hanh trinh chuyén déi sang Cach
mang cong nghiép 4.0 ding hudéng. Khi doanh nghiép xac dinh
muc tiéu rd rang, k& hoach phat trién dai han, doanh nghiép sé lua
chon dudgc cac chi s6 KPI phu hop nhat.
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Chuong 4 tap trung xay dung khung 16 trinh tiép can Cach
mang coéng nghiép 4.0 cho doanh nghiép tu viéc xac dinh tAm nhin
tong thé, chién luge cong nghé, ha tang cin thiét, hd trg hoat dong
san xuét, hé trg hoat dong dich vu, hé trg ctua cac co quan chinh
pht. T d6 c¢6 cac bude di cu thé cho doanh nghiép muén tiép can
Cach mang céng nghiép 4.0.

Trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0, nganh cong
nghiép dang trai qua qua trinh chuyén déi, cac doanh nghiép hién
nay ciing khong ndm ngoai quy luat chung d6. Trong Chuong 5,
tac gia dua ra mo hinh san xudt méi ciia doanh nghiép - nha may
théng minh. Nha may thong minh 14 mét quan diém trong tam,
xuyén sudt ciia Cach mang cong nghiép 4.0. Nha may théng minh
cho phép thuc hién cac giao tiép ti may t6i may (M2M) dua trén
nén tang IoT nhim muc tiéu tang kha nang tu dong hoéa, cai thién
hoat dong két noéi, giao tiép va giam sat qua trinh san xuit trong
nha may. Cling trong nji dung cua chuong nay, tac gia danh thoi
gian phan tich cic nguyén tic, vu diém, nhuge diém déi v6i 3 méb
hinh tiép can, chuyén d8i nha may théng minh chu yéu dua vao
nén tang IoT.

T viéc khao sat thuc t& d6i véi 215 doanh nghiép tai cac tinh,
thanh phd trén ca nudc, tac gia da phan tich hién trang va kha
ning ting dung san xuit thong minh tai cac doanh nghiép ¢ Viét
Nam bao gbm: nhan thtic vé tiém ning san xuat thong minh, nhan
thtic vé kha nang ting dung san xuat thong minh 6 Viét Nam, mot
s6 khé khén va rao can trong ting dung san xuat thong minh 6 Viét
Nam,... Tt viéc khao sat nay, cac doanh nghiép dé xuit mong
mudn nhu: hé trg dau tu dao tao ngudn nhan luc cho ting dung san
xudt thong minh; hinh thanh chién lugc xuc tién Gng dung san
xuat thong minh tai Viét Nam véi cAc muc tidu rd rang can dat
dugc cho 5 ndm téi va mot k& hoach hanh dong toan dién...

Xin gi6i thiéu cudn sach véi ban doc.

Ha Noéi, thang 01 ndm 2020
TS. HA MINH HIEP



LOI GIOI THIEU
CUA TIEN SI ACHMAD KURNIA PRAWIRA MOCHTAN"

San xudt dudc xem la xuong séng cua qua trinh phat trién
cong nghiép va ting trudng kinh t& § cac nén kinh t& chau A - Thai
Binh Duong. Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu (Cach mang
cong nghiép 4.0), dac trung bdi su gia tdng sé héa, két noi va tich
hop hoat déng giiia cac cong ty khac nhau trong chudi gia tri toan
cau, da lam thay déi co ban cac hé théng san xuit. Tuong lai caa
san xudt sé phat trién ti san xudt hang loat mang tinh tap trung
cao dén tuy bién dai ching va thich tng nhanh véi nhu ciu thi
truong. Cac nha san xuit sé tang chudi gia tri bing cach tan dung
Internet va cac cong nghé ky thuat s6 dé t6i uu héa hoat dong caa
nha may va quan ly kinh doanh. Co c&u nganh ciing sé phat trién
ti cac mang lu6i tuong d61 khép kin ctia cac nha san xuit theo
chiéu doc sang cung cdp cic hé sinh thai mang mang lai sy linh
hoat cao hon.

Té chiic Nang suit chau A (APO) da va dang hd trg cac nén
kinh t& thanh vién x4y dung nhan thic, nang luc va chién lugc
chuyén d6i sang Cach mang cong nghiép 4.0. Nhiéu nd luc da duge

* Tién si Achmad Kurnia Prawira Mochtan 1a Tong Thu ky nhiém ky
2019-2022 ctia T6 chtic Nang sudt chau A, mot t8 chic lién chinh phi
chuyén vé thic ddy nang sudt véi 20 nén kinh t& thanh vién c6 tru sé tai
Tokyo, Nhat Ban. Trudc d6, 6ng titng ddm nhiém vi tri Phé Téng thu ky
ASEAN tuf thang 8/2013 dén thang 8/2019, phu trach cac van dé chinh vé
tai chinh va ngin sach, nhin su, hanh chinh, céng nghé théng tin, an
ninh, ngoai giao, phap ch& va quan hé céng déng; nguyén Giam déc Quy
héi nhap Nhat Ban - ASEAN (2011-2013) va chuyén gia trong mot sd t&
chiic quéc t& khac...
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thuc hién dé thu hep khoang cach kién thic va chién luge, hé trg
kién thtc ky thuat va thic ddy nang cdp cong nghiép & cac nén
kinh t& thanh vién nhdm dap tng cé hoi va thach thic do lan séng
cong nghiép héa méi mang lai.

Cuén sach Doanh nghiép véi 16 trinh tiép cidn Cach
mang céng nghiép 4.0 cua TS. Ha Minh Hiép - chuyén gia tu
vAn mot s8 du an, chuong trinh cla Té chtic Nang suit chau A -
12 mot nd luc dang khen nggi gitp giai thich cac tac dong cua
Cach mang cong nghiép 4.0 va giip cac doanh nghiép Viét Nam
duy tri kha nang canh tranh trong chudi gia tri toan cau. Trong
cac trang tiép theo, doc gid sé dugc gi6i thiéu cac khai niém va
tdc dong co ban cta Cach mang cong nghiép 4.0 cing véi nhiing
hiéu biét thuc t& vé cac tng dung san xuit théng minh. Téi hy
vong rang cudn sach nay sé hiiu ich cho tat ca cac chuong trinh
dang trién khai vé san xudt théng minh va cho qua trinh chuyén
ddi cong nghiép 6 Vit Nam.

Tokyo, ngay 17 thang 02 nam 2020

Tién si ACHMAD KURNIA PRAWIRA MOCHTAN



LOI GIOI THIEU
CUA TIEN Si SANGSU CHOI'

Lém viéc trong linh IoT da nhiéu nam nhung tir 1an dau
tién khi giap TS. Ha Minh Hiép, t6i hiéu ring anh 4y khao
khat cac doanh nghiép Viét Nam sém van dung dudc cac thanh
tyu ctia Cach mang cong nghiép 4.0 vao hoat dong san xuat kinh
doanh. Cuén sach Doanh nghiép véi 1¢ trinh tiép c4dn Cach
mang céng nghiép 4.0 cia Tién si 1a sy ti€p noéi ctia cudn sach
San xudt théong minh trong Cich mang céng nghiép 4.0
(xuat ban thang 6/2019) véi tAm nhin bao quat hon vé 16 trinh tiép
can Cach mang céng nghiép 4.0 tit xac dinh muc tiéu téng quat,
chién lude cong nghé, co sé ha tang va chinh sach can thiét. Cudn
sach khdi dau cho thao luan vé xay dung hé sinh thai Cach mang
cong nghiép 4.0 tai Viet Nam gém cac doanh nghiép va su vao cudc
cta cac bén lién quan nhu cac nganh dich vu hé trg va cac cd quan
chinh phu...

DPoc gia nén tim doc cudn sach nay dé hiéu mét cach téng thé
vé Cach mang cong nghiép 4.0. D6i véi CEO ctia ciac doanh nghiép,
day 1a mot cudn sach vo cung hiiu ich dé dinh hinh k& hoach kinh
doanh, dap ting nhiing thay d6i chéng méat vé cong nghé trong ky
nguyén mai.

Seoul, ngay 17 thang 02 ndm 2020

W %

Tién si SANGSU CHOI

* Tién si Sangsu Choi 1a Nha sang lap va Cha tich Cong ty IGI c6 tru
s6 tai Han Qudc va chi nhanh tai My; 1a chuyén gia tu van cta T6 chic
Niang suat chau A.



LOI GIOI THIEU
CUA TIEN ST ANDREAS HAUSER VA JACKIE TAN®

Klaus Schwab - Ngudi sang lap va Chu tich Diéu hanh
Dién dan Kinh t& Thé giéi da ting phat biéu: “Ching ta
dang & ngudng clia cua su thay d6i hé thong triét dé doi héi con
ngudi phai thich ting mét cach lién tuc. Diéu nay khién ching ta c6
thé phai chiing kién su phén cuc ngay cang ting trén thé gidi, duge
danh d4u bdi nhiing ngusi chdp nhan su thay d6i va nhiing ngudi
chong lai su thay d6i”. Nhan dinh nay da phan anh su cép thiét
phai hanh d6ng ngay trong mot thé giéi dang thay d6i khong chi
vé chinh pht, thé ch& ma con thay ddi vé t6 chic kinh doanh & c4p
do qudc gia va qudc té. Su thay d6i nay sé tac dong dén toan xa hoi
vé nhiéu mit, thé giéi kinh doanh ciing nhu linh vuc san xuat hay
con dudgce goi la Cong nghiép 4.0.

Thuat ngii “Cong nghiép 4.0” dudc khdéi xuéng vao ndm 2011
tai Dtic va ching ta da phai mét vai nam dé c6 thé xay dung kién
thtic rd rang va hiiu hinh vé ban chat thuc su cia Cong nghiép 4.0.
Cong nghiép 4.0 1a gi va dugc st dung nhu thé& nao? Véi su khoi
dau cta thap ky méi, su chuyén d8i linh vuc san xuét hoan toan 1a
vé viée trién khai céc khai niém Coéng nghiép 4.0 méi nhat va ndm
bét mét cach nhanh nh&t nhiing 1gi ich ma ching mang lai dé
chuyén d6i cac co s san xuét hién tai va chudi cung ting thanh cac
hé théng xt 1y nhanh, c¢6 do tich hgp cao, dua trén dii liéu va mang

* Tién si Andreas Hauser 1a Giam déc vé dich vu k§ thuat s6 cua
TUV SUD Singapore, thudc Tap doan TUV SUD cta Dic - Tap doan hang
d4u thé gidi trong linh vuc thi nghiém, gidm dinh, danh gia, chting nhan
va dao tao.

Jackie Tan 1a Phé Chu tich vé Cong nghiép 4.0 cia TUV SUD
Singapore.
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tinh bén viing. Thé gi6i méi nay da mé ra mot cude canh tranh méi
khoéng chi giiia cAc nha san xuat riéng 1é ma con gifia cac qudc gia.
Mic du cac qudc gia san xudt hang dau, noi c6 nén tang san xuat
manh mé va mtic do sdn sang cao cho tuong lai, dang & vi tri cuc
diém, tuy nhién Cach mang cong nghiép 4.0 lai tao ra cé hoi méi
cho cac quéc gia hién dang nudi dudng nén san xuat cé gia tri gia
tang thap hon dé c6 budc nhay vot va trd thanh mot phan caa
nhém hang dau.

Khu vuc ASEAN véi thanh tich dang né trong thap ky qua
dugec nhan dinh sé 1a khu vuc dan dau trong tuong lai 6 linh vuc
san xudt. Viét Nam 14 mot trong nhiing quéc gia tiéu biéu & khu
vic Pong Nam A véi téc d6 ting trudng cao, dic biét 1a trong linh
vuc san xuét. Su am hiéu vé Cach mang céng nghiép 4.0 sé 1a tién
dé cho Viét Nam phat trién hon nita trong viéc ap dung cac khai
niém va thanh tyu cua cudc cich mang nay vao hoat dong san
xuét. D méi chi bt d4u, Viét Nam da nhanh chéng phat trién ca
6 cap dd chinh phu va doanh nghiép tu nhan va cé tiém ning trd
thanh trung tAm san xuit Cong nghiép 4.0 hang dau.

Mic du cac thao luan xung quanh Cach mang cong nghiép 4.0
chu yé&u 1a vé cong nghé, nhung su chuyén d6i sé khéng thé thanh
cong néu khong c¢6 kha niang tu duy va ngudn luc thich hop. Viéc
hoc héi dé tim hiéu va c6 nhiing hiéu biét sau séc vé cac cd hoi méi
trong thoi diém chuyén giao nay 1a yé&u t6 cot 161 dé dat duge thanh
cong. Cudn sach Doanh nghiép véi 16 trinh tiép can Cach
mang coéng nghiép 4.0 cua TS. Ha Minh Hiép 14 mot tai liéu
déng gép cb gia tri va can thiét trong hanh trinh gitip moi ngudi c6
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Pé tiép can cudc Cach mang cong nghiép 4.0,
doanh nghiép khéng chi thuc hién chuyén dai s6
ma con phai thuc hién mét cudc “cach mang chuyén déi” thuc su

vé van dé cong nghé, quy trinh va con nguoi.
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Chuong 1
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

1. Khai quat vé Cach mang céng nghiép 4.0

Cho dén nay, 03 cudc cach mang cong nghiép da dan dén
nhiing thay d6i “mang tinh cAch mang” vé mé hinh va phuong
thiic san xuét: san xuit co gi6éi héa thong qua dong co hoi nude
(trong Cach mang cong nghiép lan thi nhat) duge “phat trién”
thanh san xu4t hang loat trong cic day chuyén lip rap dua trén
su phan céng lao dong (trong Cach mang cong nghiép lan thu
hai) va san xuit tu dong héa dua trén nén tang dién ti va cong
nghé thong tin dé tu dong héa hon niia viéec san xuét (trong
Cach mang céng nghiép lan thi ba).

Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu (Cach mang céng
nghiép 4.0) dang lam “mo” ranh giéi gita cac linh vuc vat 1y, ky
thuat s6 va sinh hoc. Cach mang céng nghiép 4.0 dugc dic
trung bdi ting dung Internet két néi van vat (Internet of Things,
IoT), Internet két noi dich vu (Internet of Services, IoS) vao qua
trinh san xuét cta doanh nghiép, cho phép hé théng san xuat
cua doanh nghiép dudc tich hgp da chiéu va tré nén “théng
minh hon”. San xu4t théng minh 12 qua trinh san xuat linh
hoat, c6 thé thay thé qua trinh san xuét tu déng héa nhim
nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong béi canh
hoi nhap quéc t& va Cach mang cong nghiép 1an thi tu.

Theo Wikipedia, IoT ¢6 thé duge hiéu 1a mang luéi van vat
két noi Internet hoic mang luéi thiét bi két néi Internet (xem
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Hinh 1.1). Pay 1a mot “kich ban méi” khi ma mbi vat thé, con
ngudi dude cung cAp mot “dinh danh riéng”. Trong d6, tat ca déu
c6 kha nang truyén tai va trao déi théng tin, dit liéu qua mot
mang duy nhat (ma khéng can dén sy tuong tac truc tiép gitia
nguoi véi ngudi, hay gitia nguosi véi may tinh).

Internet

két néi

Hinh 1.1: Internet k&t ndi van vat

Bén canh IoT, Cach mang céng nghiép 4.0 con duge dic
trung bdi ting dung cua Internet két néi dich vu, hay con goi la
IoS. Trong thap ky qua, linh vuc dich vu (d&c biét 1a dich vu
Internet) da trd thanh mot trong nhiing linh vuc kinh doanh c6
doanh thu 16n nhat, toc d6 phat trién nhanh nht trén thé giéi.
Céc dich vu dugc ap dung ngay cang phd bién hon trong doanh
nghiép, qua dé6 mang lai nang suit cao hon. Viéc ting dung cong
nghé thong tin giip doanh nghiép dat dudc cic muc tiéu cua
doanh nghiép mot cach dé dang hon.

Mbét s6 td chiic, tap doan quéc t& da xay dung cac giai phap
cong nghé thong tin méi dé thuc ddy cac dich vu gia tri gia ting.
IoS dudc xem 1a “tAm nhin méi” vé dich vu & thé& hé tiép theo
dugdc cung cip thong qua Internet. Trong IoS, cic cong nghé
tién tién dudc ap dung dé tao ra céc kénh phan phéi cho dich vu
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méi va md hinh kinh doanh hoan toan méi. Viéc tao ra cac dich
vu nay dugc hoé trg béi mot nén tang mdé va kién tric giao dién
nhu Kién tric huéng dich vu doanh nghiép (Enterprise Service-
Oriented Architecture, SOA cua doanh nghiép). IoS dua cach
ti€p can SOA ctia doanh nghiép 1én mét “tAm cao mdéi” bang
cach don gian héa céac dich vu va giao dich. K&t hop véi cac cong
nghé Web 2.0, IoS dudc ky vong sé 1a cong nghé mang lai su d6i
mdéi trong dich vu.

M6 hinh Cach mang cong nghiép 4.0 duge dua ra v61 muc
tiéu ban dau 1a cai tién (tu dong hoéa), t6i uu héa quy trinh san
xuét dé nang cao niang suit. Muc tiéu dai han cta Cach mang
cong nghiép 4.0 1a gidp thuc hién cic hoat dong d6i méi sang
tao, chuyén d6i sang cac mé hinh kinh doanh (v6i doanh thu cao
hon) duya trén nén tang 1a thong tin va dich vu sé.

1.1. Dic trung cua Cach mang céng nghiép 4.0

Dic trung cua Cach mang céng nghiép 4.0 1a su héi tu va
tng dung cua cic cong nghé ky thuat sé méi néi trong do, tiéu
chuén dugc xem 1 nén tang quan trong nhat (xem Hinh 1.2).

Mot s6 xu huéng cong nghé trong Cach mang cong nghiép 4.0
gom:

- Dit liéu 16n (Big Data): cho phép phén tich, tinh toan dé
xac dinh cic xu huéng xay ra. Dong thoi, di liéu 16n 1a diéu
kién tién quyét cia Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence, AI).

- Robot tu dong (Autonomous Robots): 14 su phét trién cac
may moéc dé thay thé cho hoat déng cta con ngudi trong cac
hoat déng lién quan dén tu duy, da chiic ning va cac ky ning
van dong tinh xao.

- Dién toan ddm may (Cloud computing): 1a viéc thuc hién
viéc luu trii, quan ly va xt ly di liéu trén Internet thong qua hé
thong cidc may chu ti xa (thay vi viéc st dung mot hé thong cac
may chu cuc bo hodc may tinh c4 nhan).
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- Cong nghé in 3D (hay con goi la San xudt boi dép,
Additive Manufacturing): 1a viéc st dung mot loat cac vat liéu
(dac biét 1a vat liéu sinh hoc) va phuong phap tién bo dé thuc
hién “in” vat thé 3 chiéu.

Robot tu
dong

Phan
tich div
liéu lén

Hé
théng
thuc té
EL)

09 xu
hwéng
cong nghé
cua Cach
mang cong

Internet
két noi
van vat

Hinh 1.2: Mot s6 cong nghé ctia Cach mang cong nghiép 4.0

- Internet két noi van vat (IoT): l1a viéc két noi, theo doi
va quan 1y cac san phdm, hé théng... tit xa théng qua cic cam
bién dudc ndi mang.

- Tich hgp hé théng (System Integration): 1a viéc tich hgp
dit liéu khéac nhau cia doanh nghiép dua trén céc tiéu chuédn
truyén di lidu.

- M6 phong (Simulation): 14 viéc toi vu hoa cac mang gia tri
tl cac hé thong thong minh dya trén dii liéu theo thoi gian thuc.

- Cong nghé thuc t& 4o ting cuong (Augmented Reality): 1a
viée tao giao dién tuong tac gitta con ngudi va may tinh trong
moi truong ao thong qua nhan dién hinh ba chiéu va “thuc - a0”.

- An ninh mang (Cybersecurity): 1a viéc bao vé cac hé thong
két noéi Internet (bao gdm phén cting, phan mém va dit liéu) khéi
cac cudc tAn cong mang theo toc d6 phat trién cua cong nghé.
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Cac ting dung cong nghé mdéi néu trén da gép phan quan
trong hinh thanh cac dic diém cta Cach mang céng nghiép 4.0.
Theo Nghi vién chau Au (European Parliament), mot s6 dic
diém chinh ctia Cach mang cong nghiép 4.0 bao gbm:

- Tinh tuong tac: kha nang két ndi, lién lac va trao d6i
théng tin, di liéu gitia con ngudi va cac nha may théong minh
(Smart Factory) thong qua hé théng thuc - do (Cyber-Physical
System, CPS).

- Tinh 4o héa: kha ning tao mdt ban sao 4o cia nha may
thong minh (hay con goi la Digital twin) trong méi truéng mang
thong qua viéc lién két gitia cong nghé thu di liéu tit cam bién,
cong nghé phan tich di liéu va cong nghé moé phoéng.

- Tinh phan c&p: kha nang hé thong thuc-ao thuc hién phan
cap trong viéc tu dua ra cac quyét dinh san xuat nho cac cong
nghé méi (nhu cdng nghé in 3D, cong nghé Al..)

- Tinh lién tuc: kha nang thu thap, phan tich di liéu va
cung cap cac két qua phan tich lién tuc, theo thoi gian thuc.

- Tinh m6dun: kha ning thich tng “linh hoat” ctia cic nha
may thong minh dé dap tng su thay d6i theo yéu cAu thong qua
viéc thay thé, bd sung cac médun doc lap trong day chuyén san
xuat, kinh doanh.

- Tinh dinh huéng dich vu: kha nang du doan, nhan ra va
dap tng nhu ciu cua thi trudng va nguoi tiéu dung theo thoi
gian thuc.

Nhu vay, c6 thé thdy ring, Cach mang cong nghiép 4.0 duge
bat dau khi c6 su tich hop gitia thé gidi ky thuat sd Internet véi
cac quy trinh, dich vu trong san xuat truyén théng nham tao ra
cAc gia tri méi c6 tiém ning va “thdng minh hon”.

1.2. Su héi tu cua cac céong nghé vdn hanh va céng
nghé thong tin

Cong nghé thong tin (Information Technologies, IT) va Cong
nghé van hanh (Operation Technologies, OT) 1a hai c6ng nghé



26 Doanh nghiép véi 16 trinh ti€p can Cach mang céng nghiép 4.0

161 dang dugc trién khai trong cac nganh céng nghiép. C6 nhiéu
diém chung va riéng giita hai cong nghé nay trong hé thong san
xuét cua doanh nghiép.

Trong qua trinh tiép can Cach mang cong nghiép 4.0, su hoi
tu cta cac OT va IT da gitp cac nganh cong nghiép truyén
thong “tién xa hon”, “théng minh hon”, qua d6 gidp doanh
nghiép thong nhit quan ly thong tin va quan 1y quy trinh (xem
Hinh 1.3).

Quan ly
vong doi
san
pham

Hé théng

thye thi
san xuét

Céng nghé
théng tin
(Im)

Céng nghé
van hanh

(o7

Hé théng
diéu khién
giam sat va
thu thap
dir ligu

Cac giai

phap ma

nguén
mo

Tich hop OT va IT gitp doanh
nghiép théng nhat quan ly théng
tin va quan ly quy trinh

Hinh 1.3: Sy hoi tu ctia cac OT va IT

- Cong nghé van hanh (OT) la qua trinh ap dung cac céng
nghé may tinh dé theo déi “trang thai” thay d6i cia hé thong
(nhu: hé théng diéu khién nha may dién, hé théng diéu khién
dudng sit...). Vi du vé cong nghé van hanh trong quan ly thong
tin bao gom:

+ Bo diéu khién logic lap trinh (Programmable Logic
Controller, PLC): 1a thiét bi diéu khién lap trinh (kha trinh)
duge cho phép thuc hién linh hoat cac thuat toan diéu khién
logic thong qua mo6t ngdn ngit 1ap trinh.

+ Hé thong kiém sodt giam sat va thu thap di liéu
(Supervisory Control And Data Acquisition, SCADA) nham hd
trg con ngudi trong qua trinh giam sat va diéu khién tir xa.
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+ Hé théng diéu khién phan tan (Distributed Control
System, DCS) 1a hé théng diéu khién dugc tin hoc héa déi véi
mét quy trinh c6 s6 luong cic vong diéu khién 16n. Trong dé, cac
b6 didu khién tu dong dudc phan phoi trén toan hé théng, dude
giam sat tit nha diéu hanh trung tdm. DCS khac véi cac hé
thong st dung bd diéu khién tap trung hoic bd diéu khién roi
rac dit tai phong diéu khién trung tdm. DCS gitp tang do tin
ciy va giam chi phi 14p dat bang cach “khoanh viung” cac chic
ning diéu khién gn nha may xu 1y véi su giam sat tit xa.

+ Hé thong diéu khién s6 may tinh (Computer Numerical
Control, CNC) 1a hé théng diéu khién tu déng bing may tinh
do61 vé6i cac cong cu gia cong (may khoan, may tién...) va may in
3D. M6t may CNC xu 1y tu dong vat liéu (kim loai, nhua, go,
gém hodc composite) theo 1ap trinh dude ma hoa dé dap tng cac
thong s6 ky thuat.

- Cong nghé thong tin (IT) 1a qué trinh Gng dung c6ng nghé
thong tin vao quan ly quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.
Vi du vé cong nghé théng tin trong quan ly quy trinh kinh
doanh bao gém:

+ Quan 1y vong ddi san pham (Product Lifecycle Management,
PLM) nham muc dich st dung hiéu qua théng tin san pham c6
sdn. Ly do 1a lugng thong tin vé san ph4m ngay cang ting do su
phitic tap cta cac san phdm va cac qua trinh hop tac trong sudt
vong doi san pham. Cac thong tin méi vé san pham lién tuc
duge kham pha, bd sung. Viéc xt 1y, lua chon cac théng tin phit
hop vé san phadm trd thanh thach thic ctia nhiéu doanh nghiép.
Vi lugng théong tin cta san phdm quéa lén, viéc nghién ctu vé
chét lugng thong tin dé tim ra nhiing théng tin phu hgp véi muc
dich ctia doanh nghiép 12 hét stic can thiét.

+ Heé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép (Enterprise
Resource Planning, ERP) thuc hién viéc tich hgp di liéu va quy
trinh ctia mot t6 chiic trong doanh nghiép thanh mét hé théng
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thong nhat. Mot hé thong ERP dién hinh s& st dung cac phin
mém va hé théng phin cting may tinh dé dat dudc su tich hop
tot nhat. Cau phan quan trong ctua hé théng ERP 1a co s6 dit
liéu théng nhat dé luu tri di liéu cho cac mddun hé théng khac
nhau.

+ Cac giai phap ma ngudn md: 1a cac giai phap mang tinh
toan dién, bao gom va tich hop cac nhu quy trinh trong doanh
nghiép: k& toan, nhan su, ban hang, quan 1y quan hé khach
hang, mua hang, san xuit, quan ly dich vu va du éan,
marketing... Cac giai phap méa nguén mdé quan 1y cac moédun
mot cach linh hoat. Cac giai phap ma ngudén md hoat dong nhu
mot bd nén tang chudn gitp thay d6i theo nhu ciu cta khach
hang ma khong can phai lap trinh.

Cung véi su phat trién kinh t& - x& héi, doanh nghiép sé
thuc hién chuyén déi tit hé théng diéu khién analog sang s6 hoa.
Trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0, OT va IT da c6 su
phat trién dot pha, cing “hoi tu” dé gitp t6i uu héa hé théng
quan ly ctia doanh nghiép ¢ quy md san xuat va kinh doanh. Su
hoi tu OT va IT 1a sé tré thanh mot xu thé tit yéu trong boi
canh mdi.

Tich hgp OT va IT gitip doanh nghiép c6 mot cai nhin téng
thé, thong nhat quan ly théng tin va quan ly quy trinh. Tich
hop OT va IT bao dam con ngudi, may mdc, tai san, thiét bi...
nhan dugc ding théng tin, ding dinh dang va ddng thoi diém.

Tich hgp OT va IT gitip doanh nghiép t61 uu héa quy trinh,
gitp nha quan ly dua ra quyét dinh tot hon theo thoi gian thuc,
giam chi phi, rii ro va rit ngén thdi gian... Bén canh dé, tich
hop OT va IT sé& gép phan giam gia thanh céng nghé, giam chi
phi c4c giai phéap va chi phi phat trién san phadm méi...

C6 thé thay rang, IT gitp van hanh hé théng tu dong héa
phtic tap cia OT trén mot nén tang thong nhat, hién dai. IT
thic ddy st dung cac hé théng tinh toan, luu tri, phén tich di
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liéu, tri tué nhan tao, dién toan dam maAy..dé md rong kha
ning hién thi, kiém soat, quan ly dén khu vuc OT, qua dé gitp
doanh nghiép c6 thé trién khai thanh cong cac chuong trinh,
chién luge dai han'.

2. Tac dong ctia Cach mang coéng nghiép 4.0

Cach mang coéng nghiép 4.0 din dén su thay d6i mé hinh
san xuit, qua do6 tao ra cac anh hudng quan trong dén cac quéc
gia, x& hoi, t6 chiic va ngusi dan.

2.1. Cach mang cong nghiép 4.0 chuyén mé hinh sin
xudt tir tAp trung truyén théng sang sian xuit théng
minh phi tip trung

Thé giéi dang trai qua mét su chuyén d6i mé hinh san xuét
manh mé nho su lan tda cta cac cong nghé méi néi trong Cach
mang céng nghiép 4.0 (nhu: cong nghé da liéu 16n, robot tu
dong, dién toan dam méay, céng nghé in 3D, IoT, tich hgp hé
thong, md phdng, thuc t& a0, an ninh mang...).

A.T. Kearney (Dién dan Kinh t& Thé giéi) da nghién ctiu cac
tac dong cuia Cach mang cong nghiép 4.0 déi v6i cac md hinh
san xuat hién nay trén thé giéi. Theo cach nhin méi, tic dong
cua Cach mang cong nghiép 4.0 viia 1a co hoi, vira 1a thach thiec.
Céach mang cong nghiép 4.0 dudc xem 1a su dich chuyén tit méo
hinh san xuét tap trung truyén thoéng sang mo hinh san xuat
thong minh phi tap trung, trong dé:

- Chuyén tit mé hinh "thiét k& phuc vu san xudt" sang mo
hinh “thiét k& khong giéi han” théng qua: t61 vu héa thuat toan
thiét k& hé thong day truyén san xudt, thiét k& san pham va
dich vu; tang cudng hoat dong sang tao ctiia doanh nghiép gin

1. https:/myautomation.solutions/solutions/convergence-of-information-

and-operational-technology/
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v6i nhu cau cta khach hang; thay ddi vat liéu va tinh ning caa
san pham “linh hoat” theo yéu ciu ctia khach hang...

- Chuyén tit m6 hinh “san xuét hang loat” sang mé hinh
“san xuét linh hoat” théng qua: t6i wu héa quy trinh nham thuc
hién nhanh hon, it buéc xt 1y hon; giam s6 lugng cong cu, thiét
bi san xuat co ban; téi uu héa s6 lugng thiét bi, may méc ¢ dinh
phuc vu san xuit; t61 uu hoa thai gian thuc hién; ting tinh linh
hoat ctia day chuyén san xuat...

- Chuyén tit mé hinh “chudi cung tdng toan ciu” sang mé
hinh “cung tng linh hoat” théng qua: tich hdp hoic hgp nhat
nhiéu thanh phin cung tng, khéng theo chudi; thuc hién san
xudt, két hop véi viéc st dung san phim, dich vu ngay tai noi
san xudt; tang hiéu suat san xudt déng thoi thuc hién giéi han
khéng gian st dung cia nha may, diy chuyén san xuat (theo
huéng hinh thanh cac “nha may siéu nhod”); ting cuong qua
trinh san xuét, phan phéi cic san pham, dich vu...

2.2, Tac déng cua Cach mang céng nghiép 4.0 dén
quéc gia, xi héi, té6 chitc va nguoi dan

™
Db v6i quéc gia Déi v6i xa hoi

Phéan

Vai tro ‘tlrong tich dir Hé \ Béao dam cho
chudi gia tri, ligu Ion théng cong  déng
‘ch.uél g8 i e ‘"“C‘e mét  cude
0an cau trong ty dong séng  thinh
twong lai vuong
Céng
nghé in
3D
cdng nghé
cua Cach

>* ool —=<
¥ Céng
nghé
Xay dyng va D Q dam Phat trién cac
trién  khai Tich v may ky nang cla

hop hé

quy hoach théng nguoi dan dé
téng thé cho c6 viéc lam tét
Cach mang Internet hon

- két ndi
cong nghiép \ van vat

4.0

Péi v6i td chire Déi véi nguoi dan

Hinh 1.4: Tac dong cua Cach mang cong nghiép 4.0
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Cach mang cong nghiép 4.0 sé tac dong dén tat ca cac quoc
gia, x4 hoi, t6 chiic va ngudi dan (xem Hinh 1.4).

Lién quan dén noi dung nay, mot s6 cau hoi dude dit ra 1a:

- D61 véi québc gia: Cach mang cong nghiép 4.0 sé déng vai tro
gi trong chudi gia tri toan cau, chudi gia tri méi trong tuong lai?

- D61 v6i x3 hoi: Lam thé nao Cach mang cong nghiép 4.0 c¢6
thé bao dam cho cong dong mot cude séng thinh vugng?

- D6i véi t6 chiic: Lam cach nao dé xay dung va trién khai
quy hoach téng thé cho Cach mang céng nghiép 4.0?

- Dé6i véi ngusi dan: Lam thé nao dé phat trién cac k§ ning
cia nguoi dan dé c6 viéc 1am t6t hon trong céac diéu kién thay d6i?

2.2.1. P61 véi quéc gia

Hién nay, van con qué sém dé du doan cac nén kinh t&€ toan
cAu va cac quoc gia sé “d61 phé” nhu thé nao véi cac anh hudng,
tac dong cua Cach mang céng nghiép 4.0. Theo cic nghién ctiu
gan day, chi c6 khéng qua 7% cac nghién ctiu lién quan dén van
dé phat trién bén viing clia cac quéc gia trong Cach mang céng
nghiép 4.0.

Trong mot quoc gia, Cach mang cong nghiép 4.0 sé doi héi
doanh nghiép phai c¢6 su thay ddi can thiét trong quy trinh san
xuit va kinh doanh ctia minh. Cac nghién ctu gan day vé Cach
mang cong nghiép 4.0 tap trung chu yéu vao: qué trinh déi mdéi
sang tao trong cac doanh nghiép; qua trinh thay thé lao dong cta
doanh nghiép; hau qua cta thit nghiép trong qua trinh chuyén
d6i ctia doanh nghiép; cac van dé lién quan dén toan cau hoéa'.

1. Sala, Hector, and Pedro Trivin. 2018. The effects of globalization
and technology on the elasticity of substitution. Review of World
Economics 154: 617-47; Hedvicakova, Martina. 2018. Unemployment and
effects of the first work experience of university graduates on their idea of
a job. Applied Economics 50: 3357-63.



32 Doanh nghiép véi 16 trinh tiép can Cach mang cong nghiép 4.0

Theo quan diém cta mot s6 nha nghién ctu, doanh nghiép
cha cac qudc gia c6 thé sé phai d6i mit véi mot thach thic 16n
véi nhiing “nguy co tiém 4n méi” vé tang trudng kinh t& trong
b6i canh Cach mang cong nghiép 4.0. Tuy nhién, duéi géc do
quan diém vi mé va kinh t€ vi mé, tac dong ciia Cach mang
cong nghiép 4.0 van la mét noi dung it dude quan tAm nghién
ctiu. S6 luong cac bao cao lién quan dén van dé tang trudng
kinh t& va quéa trinh chuyén d6i cia doanh nghiép dé “tng phé”
v6i Cach mang cong nghiép 4.0 van con nhiéu han ché.

D61 vé6i cac quéc gia, thach thic 16n cia Cach mang cong
nghiép 4.0 sé 1a viéc thuc thi vai tro ctia cac quéc gia trong viéc
tao ra gia tri toan cau. Trong d6, chi phi cho cac dich vu hau can
trong tuong lai sé it ton kém hon va dat hiéu qua cao hon nho
ap dung céng nghé mdéi cua Cach mang cong nghiép 4.0.

Mot s6 tac dong chinh cua Cach mang cong nghiép 4.0 dén
quéc gia hién nay:

- Giam nguén niang lugng cho hoat dong van tai dé tiét kiem
chi phi. Ngay nay, chi phi vé niang lugng cho hoat déng van tai la
mot trong cac yéu td quan trong nhit anh hudng dén chi phi ctia
chudi cung ting. Cac cong nghé méi (nhu: xe tu hanh, luu tri
ning luong...) sé gitp giam dang ké chi phi vé ngudn ning luong.

- Giam chi phi lao dong dé tiét kiém chi phi san xuét. Thong
thudng, chi phi nhan céng thudng chiém khodng mét phan ba
tong chi phi. Chi phi nhan céng tang sé dan dén su sut giam vé
s6 lugng lao dong trong doanh nghiép. Trong Cach mang cong
nghiép 4.0, xe tu hanh 12 mot trong cac céng cu sé giup giai
quyét tinh trang gidm s6 lugng lao dong trong cic nha may.

- Giam chi phi hang ton kho dé bao dam phua hgp véi qua
trinh tang trudng. Thong thudng, chi phi hang tén kho hién tai
chi€m khoang mot phan tu téng chi phi ctia doanh nghiép. Cach
mang cong nghiép 4.0 v6i m6 hinh san xuat linh hoat theo thoi
gian thuc sé gitip cac doanh nghiép dap tng t6i vu cac yéu cau
cua khach hang, giam manh chi phi hang ton kho.
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- Giam chi phi thué kho. Chi phi thué kho hién nay chiém
khoang 5% tong chi phi. Cach mang cong nghiép 4.0 gitp thoi
gian giao hang ctia doanh nghiép ngin hon (vn bao dam su da
dang ctia cac san pham, dich vu), qua d6 thic ddy nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép trong béi canh héi nhap quéc té.

Bén canh d6, Cach mang céng nghiép 4.0 sé tao ra nhiéu
thach thiec, rai ro trong d6 ¢6 thé dan dén viéc gia ting khoang
cach giia cic qudc gia phat trién va dang phat trién. T géc @6
x4 hoi, cac qudc gia dang phat trién thudng dit muc tiéu bt kip
su phat trién k§ thuat véi ngudn luc dau tu tai chinh “it 6i”. Do
d6, cac qudc gia dang phat trién c6 thé “dich chuyén cham” vé
huéng Cach mang cong nghiép 4.0, trong d6, tap trung ap dung
céc tri thiic san xuat hién cé, st dung cac cong cu cai tién ning
sudt rat c6 gia tri nhu: Lean (san xudt tinh gon va tang hiéu
qua), Kaizen (cai tién lién tuc), TPM, 5S... dé ti€p can Cach
mang cong nghiép 4.0. D& dam bao khong bi bd lai phia sau bdi
Céach mang cong nghiép 4.0, cac qudc gia dang phat trién cin
x4y dung 16 trinh dé theo kip su thay d6i vé céng nghé.

Cach mang cong nghiép 4.0 sé anh hudng dén tat ca cac
nganh va linh vuc, ddn dén su chuyén déi co c&u trong nén kinh
t& toan cAu, c6 thé hinh thanh mot bé phéan lao dong méi... Pidu
nay sé c6 tac dong rat 16n dén cac quéc gia dang phat trién. Mot
lan séng cong nghé mdi (nhu céng nghé in 3D, xe ty hanh...) sé
khién mot s6 hoat dong san xuit gia cong tré nén khéng can
thiét, qua dé, truc tiép hoidc gian tiép “tudc di co hoi” viéc lam
cho lao d6ng & cac quéc gia dang phat trién. Nhiéu nha nghién
ctiu du doan rang Cach mang cong nghiép 4.0 sé giy ra su phan
cuc vé ngudn nhan luc, trong d6 ty 1& viéc lam déi véi cac cong
viéc c6 thu nhap cao va thap sé ngay cang ting; ty 1é viéc lam
d61 véi cac cong viée ¢6 thu nhap trung binh sé giam. Do do, cac
quéc gia dang phat trién c6 kha ning sé tap trung cic cong viéc
c6 thu nhap thap. Vi cac cong viéc c6 thu nhap cao sé doi hoi
nhiéu k¥ néng ma cac hé thong gido duc caa cac quic gia dang
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phat trién con yé&u va nhiéu han ché. Do d6, diéu nay sé cb tac
dong dén su bat binh ding trong va gitia cc quic gia.

Moéi1 quan tdm 16n nhat sé 1a tac ddong ctia cong nghé s doi
v6i hé théng viée 1am & cac quéc gia dang phat trién. Tu dong
hoéa quy trinh sdn xudt va van chuyén bing may méc c6 thé sé
loai bo cong viéc thuong ngay cua ngudi lao dong, giy ra su
phan cuc cta thi truong lao dong. Mic du nguy co mat viéc lam
1a diéu khong thé tranh khoi, t6 chic UNIDO tin réng cac qudc
gia dang phat trién c6 thé tim th&y vi tri thich hgp, thich nghi
va thuc hién cac buée nhay vot nhd vao tac dong cua Cach mang
cong nghiép 4.0

Cach mang céng nghiép 4.0 c6 thé tac dong lam thay d6i
chudi gia tri toan cau, lam téng ty 1é that nghiép do viéc ap dung
cac cong nghé méi. Tuy nhién bén canh dé, tan dung dude nhiing
thanh tuu cia Cach mang cong nghiép 4.0, cac qudc gia c6 thé co
co hoi tao chudi gia tri toan cAu méi ti: hoat dong nghién ctiu va
phat trién san phadm méi; thic ddy san xudt & cac qudc gia c6 thu
nhap cao; hd trg san xuit cho cac quoc gia c6 thu nhap thap va
trung binh; chuyén giao tri thiic, céng nghé méi...

2.2.2. Pé1 véi xa hoi

Thach thiic 16n ciia Cach mang cong nghiép 4.0 vé van dé xa
héi tap trung vao viéc duy tri su gin két trong xa hoi. Su gén
két cua x4 hoi 1a mét ndi dung quan trong cAn phai tiép tuc
dude quan tdm, duy tri trong béi canh cudc Cach mang cong
nghiép 4.0. Su gén két ctia xa hoi thé hién théng qua:

- Hinh thanh van héa hoc tap suét doi: khuyén khich st
dung cac céng nghé méi dé thic ddy hoat dong hoc tap sudt doi.

- Xay dung cac tiéu chuén chung cho quy trinh céng nghé;
tang cuong kha ning két néi; cac nguyén tic “hap thu” cong
nghé tién tién...

1. UNIDO: Industry 4.0 opportunities behind the challenge. https:/www.
unido.org/sites/default/files/files/2018-11/UNIDO_GC17_Industry40.pdf
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- Xay dung quan diém chung vé viéc tiép can véi cac van dé
nhu: cong nghé, nang lugng, gido duc... trong béil canh Cach
mang cong nghiép 4.0

- Giai quyét mot s6 van dé xa hoi khac c6 lién quan: van dé
phan héa giau va nghéo; van dé& séng chung cua nhiéu thé hé;
moi quan hé gifia cac cong dan dia phuong va ngudi nudc ngoai;
moi quan hé gitia cAc nhém déan toc khac nhau...

Trong béi canh ctia Cach mang cong nghiép 4.0, cac t6 chiic
cong (Public Institutions) déng vai tro quan trong dé bao dam
cho céng déng mot cude song thinh vugng. Vai tro caa cac to
chtic cong trong viéc thic ddy Cach mang céng nghiép 4.0 dudc
thé hién thong qua cac hoat déng: cung cip cd sé ha tang; giai
quyét su bat 6n cta thi truong lao dong (thiéu lao déng ky nang
$0...); dam bao cac tiéu chudn vé an ninh mang; diéu chinh céc
quy dinh vé thué va cac quy dinh khac c¢6 lién quan; thic ddy
nhanh qué trinh phat trién Chinh pht dién ti trong thoi dai ky
thuat so...

Mot s6 thach thic chinh vé cac van dé xa hoi trong viéc thuc
hién Cach mang cong nghiép 4.0 bao gém:

- V@ ¢o s6 ha tang céng nghé: hé thong mang dién khong 6n
dinh; hé théng mang Internet hofic mang vién théng con chua
dong bo...

- Vé x& hoi: hién tugng bat binh ding (phan chia s6 (Digital
divide)', chénh léch x& héi...); ngudén nhan luc phd théng con
thiéu k§ nang...

1. Phan chia s6 14 sy phan phoi khéng déng déu trong viéc truy cap,
st dung cong nghé théng tin va truyén thong, dugc xac dinh dya trén cac
tiéu chi x& hoi, dia Iy hodc dia chinh tri... Phan chia s8 gifia cac quéc gia
hoidc khu vic khac nhau trén thé giéi duge goi 14 phan chia s6 toan cau.
Phan chia s8 toan cdu xem xét khoang cach cong nghé giiia cac quéc gia
dang phat trién va cac qudc gia phat trién



36 Doanh nghiép véi 16 trinh tiép can Cach mang cong nghiép 4.0

- V& quan tri: vdn dé bao mat an toan, an ninh thong tin
thap (dinh danh s6, bao mat thong tin...); thiéu cac quy dinh vé
quan tri dién ti va d6i méi sang tao...

- V& mot s6 yéu t6 bén ngoai: phu thuoc tai nguyén va cong
nghé, thidu vén, nhan luc chat lugng thap...

2.2.8. D61 véi té chic

Théach thtc 16n cia Cach mang céng nghiép 4.0 d6i véi td
chitic 1a x4c dinh va 19 trinh thuc hién cac giai phap phu hgp cua
t6 chtic dé “d6i phé” véi tac déng cua Cach mang cong nghiép
4.0. Céac td chiic sé phai chuén bi cic nén tang tét nhat dé don
nhan cac co hoi dén tit Cach mang cong nghiép 4.0.

Tang doanh thu, gié tri gia ting cla té chic thong qua tiét
kiém chi phi (nh¢ ting ning sudt théong qua t61 uu héa va tu
dong hoa; tao gia tri va mo6 hinh kinh doanh méi; tao di liéu
thoi gian thuc trong chudi cung ting; nang cao kha ning giam
sat va bao tri; tao diéu kién lam viéc bén viing va tot hon; ting
tinh linh hoat...). Trén co s6 d6, san phdm tao ra sé c6 chéat
lugng t6t hon.

Mot s6 tac dong du kién cia Cach mang cong nghiép 4.0 déi
Vi cac to chiich:

Loai chi phi Téng gia tri

Chi phi hang ton kho -30% dén -40%
Gia thanh san xuit -10% dén -20%
Chi phi hau can -10% dén -20%
Chi phi ch4t lugng -10% dén -20%
Chi phi bao tri -20% dén -30%

1. Desk research, Friedrich Ebert Stiftung; IMP’rove — European
Innovation Management Academy.
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Cac t6 chtic can c6 16 trinh cu thé dé sdn sang cho Cach
mang cong nghiép 4.0 thong qua: xdy dung mo hinh chudi cung
tng mdi (New Supply Chain Model) véi cac md hinh hgp tac méi
dugc t61 uu hoéa; xay dung giai phap tng phé véi toan cau hoéa
va khu vuc héa (Globalization vs. Regionalization) théong qua
“t§ chiic lai” chudi cung ting toan ciu; ddy manh tién bd cong
nghé (Technological Advances) théng qua ap dung cac céng
nghé san phim méi, cong nghé san xudt mdi; thic ddy hinh
thanh cac “don bay” nang sudt méi (New Productivity Levers),
cac cong cu phan tich dit liéu 16n; tao dong luc méi cho ngudn
nhan luc (Workforce Dynamics) thong qua viéc thay d6i quan
hé lao dong va phat trién ngudn lao dong chat lugng cao; tang
cuong thich tng véi su thay d6i moéi truong (Environmental
Changes) thong qua du doan bién dong va rui ro ting cao, Gng
phé véi véi su can kiét vé tai nguyén thién nhién...

Cach mang cong nghiép 4.0 tac dong ting 1én trén tat ca cac
linh vuc ctua chudi gia tri théng qua cac hoat dong: nghién ctiu
va phat trién (thuc ddy tri tué nhan tao (Al),...); hoat d6ng mua
sdm (4p dung cac céng nghé phan tan va IoT nham néang cao
chat lugng va an toan...); hoat dong san xuét (ap dung céc cong
nghé robot cho phép san xudt 24 gidg/7 ngay, cong nghé in 3D
cho phép san xuit tuy chinh “linh hoat”...); dich vu hau can
trong ndi bd (‘4p dung cong nghé may bay khong nguoi 1ai, cong
nghé thu thap di liéu... dé t6i wu héa quy trinh hé tro hau cin)
va dich vu hiu cin bén ngoai (gidm sit san pham dua trén Ban
sao k¥ thuat s6 (Digital Twins, DT)); dich vu tiép thi (4p dung
cong nghé di liéu 16n dé du doan va phan tich nhu cdu khach
hang); dich vu ban hang (4p dung céng nghé trai nghiém mua
sdm thuc t& ao (Virtual Reality, VR) va thuc t€ tang cudng
(Augmented Reality, AR)); dich vu chidm séc khach hang (ap
dung cong nghé Chatbot cho dich vu khach hang).
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Trong d6:

- Al 12 mot nganh cta khoa hoc may tinh lién quan dén viéc
tu dong hoa cac “hanh vi thong minh”. Al 14 mot b phan cua
khoa hoc may tinh va do d6 Al dugc dat trén nhiing nguyén ly
ly thuyét viing chéc, c6 kha niang tng dung dudc cta linh vuc
khoa hoc may tinh.

- DT duge st dung dé tich hop hé thong thuc (Physical
System) va hé thong ao (Cyber System). Trong DT, mot mo
hinh 4o ctia hé théng diy chuyén san xuit trong nha may duge
tao ra dé mo phdng, qua d6 thuc hién viéc giam sat cic hoat
dong ctia hé thong day chuyén san xuit trong hé thong thuc ctua
nha may. DT bao gom ba thanh phan: hé théng day chuyén san
xuat; moé hinh ao; di liéu dude két noi lién két.

- VR dua vao mot thé giéi hoan toan ao do may tinh tao ra.
VR chuyén tit méi trudng véi nhiing d6 vat c6 that & xung
quanh sang mdt mdi trudng 3o, tré thanh mot phan ctia né va
tuong tac véi n6 theo nhiing cach khac nhau.

- AR la nhiing hinh anh thuyc t& truéc mat duge "tang
cuong" hoic bd sung thém cac théng tin do. AR gitp cho nhiing
hinh anh thuc t& trude méit trd nén phong phd hon véi cac hinh
anh ao. Nhu vay, néu nhu VR 14 m6t thé giéi hoan toan 4o do
may tinh tao ra thi AR lai la thé gi6i thuc & trude mét duge tang
cuong thém cac hinh anh hoéc théng tin ao.

- Chatbot 1a mot chuong trinh may tinh tuong tac v6i ngudi
dung bang ngén ngii tu nhién dusi mot giao dién don gian, 4m
thanh hoac du6i dang tin nhén.

Cach mang céng nghiép 4.0 sé khong chi tac dong dén linh
vic san xudt ma con anh hudng dén tat ca cac linh vuc nhu:
noéng nghiép, dich vu... Cu thé:

Trong linh vuc néng nghiép:

Dua trén cac khai niém nhu IoT, linh vyc néng nghiép trong
Cach mang cong nghiép 4.0 duge xac dinh la Nong nghiép 4.0



Chuong 1 - Cach mang cong nghiép 4.0 39

(hay Farming 4.0). Cac phuong phap cia Néng nghiép 4.0 da
dudgce trién khai § mot s6 ving noéng thén tai mot s6 quéc gia'.

Cac cudc cach mang trong cong nghiép déu dua ra gia
thuyét vé d6i méi trong linh vuc cong nghiép. Cudc cach mang
cong nghiép nong nghiép bat dau véi Nong nghiép 1.0 nhd stic
kéo cua dong vat. Sau d6, su xuit hién ctia dong co dot trong da
dinh huéng hinh thanh Néng nghiép 2.0. Hé théng canh tac
chinh xéac véi tin hiéu GPS da thic ddy nong nghiép chuyén
sang Nong nghiép 3.0. Ngay nay, cac hoat dong trang trai Nong
nghiép 4.0 dudc két noi véi dién toan dam may. Trong tuong lai,
doanh nghiép sé tich hgp ky thuat s6, dua trén quy trinh san
xu't véi robot va tri tué nhan tao c6 thé sé thic diy hinh thanh
Néng nghiép 5.0.

Dua trén mot y tudng cho san xuit trong tuong lai, su phat
trién cta Néong nghiép 4.0 dién ra song song véi su phét trién
trong linh vuc cong nghiép. Gidng nhu Cach mang céng nghiép
4.0, Nong nghiép 4.0 cung cap thong tin k§ thuat s tai tat ca
cac quy trinh cua trang trai.

Cach mang cong nghiép 4.0 12 mot co hoi tuyét voi dé thic
ddy su thay d6i trong chudi san xuét thuc phdm néng nghiép.
Su két hgp, tich hdp cac cong nghé va thiét bi san xuat, hé
thong thong tin va truyén théng, dii liéu va dich vu trong co sé
ha tdng mang gitdp cAc nha may tré nén théong minh hon, hiéu
qua hon, an toan hon va bén viing hon véi méi truong. Nong
trai thong minh c6 kha ning thich ting theo thdi gian thuc véi
nhiing thay d6i “linh hoat” dé duy tri tinh canh tranh trén thi
truong. Mot trong nhiing nhu cau quan trong la viéc dap ting

1. https://www.oecd-forum.org/fusers/70654-cesar-cunha-campos/posts/
53345-the-future-of-farming-4-0-the-digitalisation-of-agriculture
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nhu ciu lién lac thudng xuyén trong chinh hé théng ctia doanh
nghiép, gitia thi truong va san xuat'.

Trong linh vuc dich vu:

Cach mang cong nghiép 4.0 mang lai su thay d6i trong cac
nganh dich vu kinh doanh. Nhu ciu d6i véi viéc cung cap dich vu
theo thoi gian thuc trong cidc nganh dich vu (nhu: quang céo,
tuyén dung va dich vu phap 1y...) dudc du kién sé gia ting thong
qua nhiéu kénh khac nhau. Bén canh d6, uu tién hang dau cua
cac nha cung cdp dich vu kinh doanh 1a viéc dau tu vao dich vu
ky thuat s6 va cac cong nghé méi ciia Cach mang cong nghiép 4.0.

Trong linh vuc Dich vu hiu cdn 4.0 (Logistics 4.0):

Trong bsi cdnh Cach mang cong nghiép 4.0, dich vu hau can
bén trong va bén ngoai cin thich @ing véi nhu ciu ting vé cac
san phdm va dich vu mang tinh c4 nhan héa cao. Do d6, céc
hoat d6ng lap k& hoach va kiém soat théng thudng khéng dap
Ging su phtic tap ngay cang ting cua cac dich vu hau can.

Thuat ngit Dich vu hau can 4.0 dude st dung dé chi su két
hop cta viéc st dung dich vu hau can véi viéc tng dung hé
thong thuc - ao (CPS). Dich vu hau can 4.0 ¢6 lién quan dén
dich vu théng minh va san phdm théng minh. Céng nghé dugc
st dung dé xac dinh cac san pham théng minh va dich vu théng
minh dude st dung dé xac dinh cac dich vu hau cAn théng minh.

Dich vu hau cin 4.0 12 mot hé théng hau can thong minh, c6
thé ting cudng tinh linh hoat, c6 kha niang diéu chinh theo su
thay d6i cta thi truong. Qua dé, Dich vu hau can 4.0 gidp
doanh nghiép dé& dang tiép can véi nhu ciu ctua khach hang.
Diéu nay sé gitp cai thién mic d6 dich vu khach hang, t6i uu
héa san xudt va giam chi phi luu giti va san xuat. Dich vu hau

1. Colantoni, A., Cecchini, M., Egidi, G., Saporito, M.G. and Zambon,
I. (2019), “Revolution 4.0: Industry vs. Agriculture in a Future
Development for SMEs”, Processes, Multidisciplinary Digital Publishing
Institute, Vol. 7 No. 1, p. 36.
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can 4.0 sé thay ddi theo cong nghé thuc t&, do dé, danh gia Dich
vu hau can 4.0 dya trén hién trang ctia cong nghé hién c6 1a
mot yéu cau hét stc can thiét.

M6 hinh Dich vu hau can 4.0 1a két qua cta viéc tang cudng
st dung Internet cho phép giao tiép gitia cAc may moéc véi con
ngudi theo thoi gian thuc. Dich vu hau can 4.0 dugc thuc hién
hiéu qua dua trén cac ting dung sau: Lap ké hoach nguon luc,
Hé théng quan 1y kho, Hé thong quan ly van tai, Hé théng giao
thong thong minh va Bao mat thong tin'.

2.2.4. Do1 véi nguoi dan

Thach thtic 16n ciia Cach mang cong nghiép 4.0 déi véi
ngudi dan 1a viéc phat trién cac k§ ning phu hop trong diéu
kién thay déi. Hoc tap sudt doi va “tu duy md” vé su thay déi
cong nghé 1a nhiing yéu t& quan trong dé tiép nhan thanh cong
nhiing thanh qua tit Cach mang céng nghiép 4.0.

Hoc tap su6t doi cho Cach mang cong nghiép 4.0: & cap do
trudng mau giao (tré em cé quyén truy cap vao cac thiét bi
théng minh; chai v6i robot; lam quen v6i may tinh, dién thoai
thong minh...); & cdp d6 trudng tiéu hoc (hoc sinh cAn hiéu cac
co hoi va rui ro ciia thé giéi ky thuat s6; hoc cach tu phat trién
nang luc dé hudng loi tit thé gidi k§ thuat s6); & cap do trung
hoc c6 s6 (hoc sinh cin hoc cach 14p trinh va phat trién ning luc
trong cac cong nghé k§ thuat s6 quan trong dé lam chua cuéc
song trong mot thé giéi k§ thuat s6); 6 cap do dao tao nghé
(dugc dao tao vé cac cong nghé quan trong cua Cach mang cong
nghiép 4.0 dé c6 thé ap dung trong cong viéc).

Bén canh d6, qua trinh hoc tap sudt doi cling dudge thuc hién
thong qua hoat déng ludn cap nhat kién thiic (md rong, lam chu
kién thiic vé cac cong nghé lién quan dén Cach mang cong

1. Barreto L. Amarala, A., Pereiraa, T. (2017). Industry 4.0 implications
in logistics: an overview, Procedia Manufacturing 13:1245-1252.
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nghiép 4.0 trong tuong lai; duy tri tuy duy “md” vé Cach mang
cong nghiép 4.0 € dap tng véi cac dibu kién thay déi...); hoat
dong gido duc hoc thuat (dao tao vé cac cong nghé quan trong
lién quan dén Cach mang céng nghiép 4.0 dé c6 thé phat trién
va d6i méi chung).

Gido duc dé sin sang tiép can Cach mang céng nghiép 4.0
can duge thic ddy vi lgi ich caa tét ca cac bén lién quan. Kinh
nghiém 4p dung cac phuong phap tiép can gido duc dé sdn sang
cho Cach mang cong nghiép 4.0 cua mot s6 qudc gia nhu sau:

- Phan Lan day tré em & trudng tiéu hoc cach viét dua trén
may tinh bang khong con dung but va gidy.

- OEM chau Au dang phat trién cac chuong trinh dao tao
noi bo dé nang cao trinh d6 ctia ngudn nhan luc.

- Uy ban Chau Au: Nghién ctiu va d6i méi sang tao vé céc
cong nghé chinh cho Cach mang cong nghiép 4.0.

- Dtc giéi thiéu chuong trinh, mén hoc méi vé Cach mang
cong nghiép 4.0 trong chuong trinh giao duc trung hoc.

Vi du, vé viéc giéi thiéu robot cho tré em mau gido: Gido su
Sami Haddadin (Technical University of Munich, TUM) cho
rang: “Khi ching ta 16n 1én véi may tinh, thé hé tiép theo sé 16n
lén véi robot”. Sd thich nghién céu cua 6ng bao gom thiét ké&
robot théng minh, hoc robot, tri tué tap thé, tuong tac gitia
ngudi va robot, diéu khién phi tuyén, lap k& hoach thsi gian
thuc, diéu khién t6i uu, co ché than kinh ctia con ngudi va an
toan cho robot... Gido su Sami Haddadin lam thi nghiém: Ban
dau duda tré sg, nhung sau d6 dia tré quay lai chdi véi robot.

3. Hé sinh thai Cach mang cong nghiép 4.0 va mo
hinh chuyén d6i Cach mang cong nghiép 4.0
3.1. Hé sinh thai Cach mang coéng nghiép 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 tdn dung cac cong nghé méi
nhét, tiém ning cia ky thuat s6, cta IoT dé truy cap di liéu &
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moi ldc va moi noi trong chudi cung @ng. Mic d6 két noi ky
thuat s6 cao trén toan bd chudi cung ting dau cudi, tit khach
hang cho dén nha san xuat, nha phan phdi, doanh nghiép hau
cAn va nha cung cap cac loai... cho phép thé gidi tién t61 mot
cudc cach mang cong nghiép méi, Cach mang cong nghiép 4.0.

Doanh nghiép bit dau phat trién tAm nhin, chién luge va k&
hoach hanh dong nham tiép can Cach mang cong nghiép 4.0.
Nhiing doanh nghiép c6 thé lam cht muc do két noi ky thuat s6
cao sé& tao ra 10i thé canh tranh so véi cac doanh nghiép khac.
Loi thé nay sé thé hién & kha néng nang cao mic d6 phuc vu
khach hang cia doanh nghiép, cai thién hiéu suit va ning suat
hoat dong ctia doanh nghiép, tao ra két qua tai chinh t6t hon va
nén tang cho su phat trién ciia doanh nghiép trong tuong lai.

Mot trong cac nhiém vu quan trong la hinh thanh déi ngii
chuyén gia tu van. Nhiéu doanh nghiép sé c6 cac chuyén gia
trong Cach mang cong nghiép 4.0 dé cung c4p cac dich vu nhim
gitip cac doanh nghiép “kich hoat” hoat dong nay. Thap diéu
khién, di liéu 16n, phan tich, IoT, san xu&t thong minh va chudi
cung tng k¥ thuat s6... 1a tat ca cac yéu td quan trong cia Cach
mang cong nghiép 4.0.

C6 thé noi, hé sinh thai Cach mang cong nghiép 4.0 1a mét
trong nhiing noéi dung quan trong can dudc cac quoc gia quan
tam, huéng t6i trién khai trong thoi gian t6i (xem Hinh 1.5).

Hé sinh thai Cach mang céng nghiép 4.0 vira doi hoi doanh
nghiép tu c6 k& hoach chuyén d6i san xuét, vita cAn c6 su ho trg,
chia sé, cong tac ti doanh nghiép khac (dic biét la doanh
nghiép tu vén, doanh nghiép vé giai phap) dé huéng téi san
xuat thong minh hon. Bén canh d6 can su dong hanh cta co
quan nha nuéc, cin cb co cd ché chinh sich cu thé hon vé Cach
mang cong nghiép 4.0. Ngoai ra, vai tro cua cac vién nghién
ctiu, truong dai hoc... cling gitip doanh nghiép ¢6 thém nhiing
lua chon vé trién khai cong nghé, két noéi két qua nghién ctu



