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LOI NOI PAU

Chuong trinh chtng nhan chuyén gia ning suat 1a mot trong cac chwong trinh
chtng nhan ning luc ca nhan cua T6 chic Nang suat Chau A (APO), nham thé hién
nhimg nd lyc hop tac lién tuc cua APO véi cac T chirc ning suat qudc gia (NPOs)

trong viéc xay dung mang ludi chuyén gia ning suat trong toan khu vuec.

Chuong trinh chimg nhan chuyén gia ning suat do Vian phong chimg nhan
chuyén gia niang suat thudc Vién Ning suat Viét Nam (VNPI) chu tri va t6 chirc thuc

hién vé6i su hd tro ki thuat ctia T6 chirc Niang suit Chau A (APO).
Muc tiéu ciia Chwong trinh:

- Ghi nhan nhiing ca nhan c6 di niang luc, kién thtc, k¥ ning va kinh nghiém
vé céc giai phap cai tién nang suit dé hd tro cac to chirc, doanh nghiép thong qua hoat
dong dao tao, hudng dan, huan luyén va tu van;

- Thuc day viéc duy tri va phat trién chuyén moén thudng xuyén cla cac ca
nhan da dugc ching nhan chuyén gia ning suat. Pong thoi, 1a nén tang quan trong
cho viéc nang cao uy tin, vi thé va trién vong nghé nghiép ctia mdi c4 nhan;

- Phat trién ngudn nhan lyc vé ning suat dap umg nhu cau cai tién ning st
cua doanh nghiép Viét Nam, dac biét trong bdi canh hoi nhap kinh té va cach mang
cong nghiép 4.0;

- X4y dung mang ludi chuyén gia ning suit duoc chimg nhan theo tiéu chuan
qudc té, tao san choi dé cac chuyén gia trong nudc va qudc té cap nhat, hoc hoi,
chia sé kién thuc, kinh nghi¢m lién quan;

- Khuyén khich cic c4 nhan dang ky tham gia Chuong trinh ching nhan
chuyén gia ning suat dap tng yéu cau cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 07-
CT/TTg vé giai phap thic day ting ning suit lao dong qudc gia va Quyét dinh sd
1322-QD/TTg ngay 31/8/2020 phé duyét Chwong trinh qudc gia hd trg doanh

nghiép ning cao ning suit va chit lwong san pham, hang hoa giai doan 2021-2030.
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CHUONG I
KHAI NIEM, PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

Piéu 1. Khai niém

Chuyén gia ning suat 13 ca nhan c6 day du k§ ning, ma cong viéc tap trung chu
yéu vao ap dung céc giai phap nang suat va cac hoat dong lién quan dén nang suat gdm
tu van, dao tao, quang ba va nghién ctru. Trd thanh Chuyén gia ning sut gitp cho ca
nhan, c6 di ning lyc, tinh tin cdy va chuyén nghiép khi thyc hién cac giai phap cai tién
nang suat cho cac t6 chirc, doanh nghiép khach hang. Pong thoi, 14 nén tang quan trong

cho viéc nang cao uy tin, vi thé va trién vong nghé nghi¢p ctia moi ca nhan.
Diéu 2. Pham vi ap dung

Quy dinh nay dua ra cac yéu cau d6i v4i hoat dong danh gia, cdp chimg nhan
Chuyén gia nang suat do Van phong Chtng nhan chuyén gia nang suat (ViPoCB) thuc
hién nham dam bao hoat dong nay duoc tién hanh mot cach khach quan va dap ung cac
yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17024:2012 - Panh gia sy pht hop - Yéu cau chung
dbi véi to chirc chimg nhén ning lyc ca nhan, APO-AB 1003:2020 - Yéu cau chung
d6i voi T chue ching nhan: Chuong trinh chtng nhan nang luc ca nhan va APO-PS
101:2020 - Yéu cau ddi voi Chuyén gia ning suit ctia Co quan cong nhan - T6 chirc

Ning suat Chau A (APO-AB).
Piéu 3. Poi twong ap dung

1. Quy dinh nay duoc ap dung dbi voi nhiing ca nhan, to chirc tham gia vao qua
trinh thyc hién Chuong trinh chtig nhan chuyén gia ning suat ciia Van phong chimg
nhan chuyén gia ning suat (ViProCB).

2. Moi c4 nhan, can bo thudc cac to chirc, doanh nghiép trong nudc va qubc té
hoat dong trong linh vyuc ning suét, dap tng day du yéu cau dbi v6i Chuyén gia ning
suat déu co thé dang ky voi ViProCB dé duoc danh gia, cap chimg nhan Chuyén gia
nang Suét.

Piéu 4. Cap d9 chirng nhan
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Chuong trinh thyc hién chimg nhén 03 cip d6 bao gdm:

1. Chuyén gia ning suét;

2. Chuyén gia ning suit cao cap;

3. Chuyén gia nang suat hang dau.

Yéu cau dbi véi mdi cap d6 dugc qui dinh cu thé trong Bo tiéu chi danh gia cap
chtng nhan chuyén gia ning suat theo chuan muc ctia APO-PS 101:2020.

CHUONG II

CAC BUGC TIEN HANH PANH GIA CHUNG NHAN
CHUYEN GIA NANG SUAT

Piéu 5. Nop hod so ding ky chirng nhin chuyén gia ning suit

1. Khi ¢6 nhu cau chirng nhan Chuyén gia nang suét, cac ca nhan, can bo thudc
cac to chuc, doanh nghiép lién hé Vin phong ching nhan chuyén gia ning suit
(ViPoCB) dé nhan duoc céc tai lidu sau:

- Tai liéu gi6i thiéu vé Chuong trinh chimg nhan chuyén gia ning suét;

- Quy dinh chung vé danh gia ching nhan Chuyén gia ning suat;

- B6 tiéu chi danh gia, cap chimg nhan Chuyén gia ning suit;

- Pon ding ky ching nhan Chuyén gia ning suét.

2. C4 nhan, can bd thudc céc to chire, doanh nghiép giri Bon dang ky chung nhan
cho ViProCB kém theo cac hd so, tai liéu sau:

- So yéu Iy lich, kém theo 01 anh 4 x 6 cm;

- Van béng, chirng chi trinh dg hoc van (ban sao);

- Céc chung chi dao tao lién quan dén linh vuc ning suét chat lugng (ban sao);

- Y kién nhan xét cia khach hang va hd so mo ta vé du an cai tién ning sut da
thuc hién trong vong 24 thang qua (s6 luong y kién nhan xét ciia khach hang va du an
cai tién nang suat di thyc hién tiy thudc vao cap do chuyén gia ning suat diang ky
chirng nhan).

3. Van phong chtng nhin chuyén gia ning suat tham xét ho so diang ky nham

ki€m tra sy day du, dong thoi xéc nhan tinh xac thyc cua nhiing ho so, tai li¢u so voi
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yéu cau cia Chuong trinh chimg nhan chuyén gia ning suét.
Piéu 6. Pao tao, hwong din vé Chwong trinh chirng nhin chuyén gia ning suit

1. Cac tmg vién ndp hd so ding ky va dap tmg yéu cau co6 thé tham gia khoa
dao tao, hudéng dan cho cic ing vién tham gia Chuong trinh ching nhan
chuyén gia nang suat. Khoa dao tao sé duoc thuc hién trong khoang thoi gian
l1a 02 ngay;

2. Noi dung dao tao, hudng dan gom:

a. Gi6i thiéu Chuong trinh chimg nhan chuyén gia ning suit;
b. Qua trinh ching nhan chuyén gia ning suat;
c. Cac yéu cau ddi véi chuyén gia ning suét (theo APO-PS 101:2019);
d. Cac yéu cau k¥ nang thyuc hién d6i voi chuyén gia ning suét;
e. Cac yéu cau k¥ niang ca nhan ddi véi chuyén gia ning suét;
f. Yéu cau vé Quy tic Gmg xtr d6i voi chuyén gia nang suét.
3. Céac tng vién hoan thanh yéu cau cua khoa dio tao s& dugc tham gia 1am bai

kiém tra viét.
Pi¢u 7. Thanh lap doan chuyén gia kiém tra, danh gia

1. ViProCB sé& ra quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia, kiém tra danh gié.

2. Poan chuyén gia kiém tra, danh gia 1a nhitng nguoi c6 day du niang luc dé
tham gia danh gid, nguoi cd trinh do va kinh nghiém trong viéc thuc hién cac chtic
ning danh gia theo Chuong trinh chimg nhin chuyén gia ning suét cia ViProCB mot
cach khach quan, khong c6 xung dot loi ich va dap tmg dugc cac yéu cau sau:

Doi voi Chuyén gia dinh gid truéng:

- C6 trinh d¢ dai hoc tro 1én;

- C6 chung chi ddo tao vé tiéu chuan APO-PS 101:2019 va chuyén gia danh gia
ching nhan chuyén gia ning suat;

- Hiéu rd Chuong trinh chtrng nhan chuyén gia ning suét cua ViProCB;

- Co trén 05 nam kinh nghi¢m trong Iinh vuc nang suét chat lugng;

- N6i va viét thanh thao ngdn ngtt st dung cho cudc kiém tra, danh gia;
©ViProCB 2020
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- Pa tham du va dugc danh gia trong vai tro 13 quan sat vién it nhat 01 cudc danh
gia chimg nhan chuyén gia nang suét.

Déi véi Chuyén gia ddnh gid:

- Co trinh do dai hoc tr¢ 1én;

- C6 chimg chi ddo tao vé tiéu chuan APO-PS 101:2019 va chuyén gia danh gia
chtng nhn chuyén gia ning suét;

- Hiéu rd Chuong trinh chtng nhan chuyén gia ning suét cua ViProCB;

- C6 trén 03 niam kinh nghiém trong linh virc ning suét chat luong;

- No6i va viét thanh thao ngon ngit st dung cho cudc kiém tra, danh gia;

3. Chuyén gia kiém tra, danh gia dugc lya chon trén co s¢ co day du ning luc dé

danh gia theo quy dinh tai muc 2 Piéu nay va duoc ViProCB phé duyét.
Piéu 8. Tién hanh kiém tra, danh gia

1. Trén co s& cac thong tin clia Gmg vién dd hoan thanh yéu cau khoa dao tao,
huéng dan cho ung vién tham gia Chuong trinh ching nhan chuyén gia ning suét,
ViProCB gtri thong bao cho cac tmg vién vé ké hoach kiém tra, danh gia.

2. Qua trinh kiém tra, d4nh gia chiimg nhan chuyén gia niang suat dugc tién hanh
qua 02 budc sau day:

- Kiém tra viét: Poan chuyén gia kiém tra, danh gi4 tién hanh kiém tra viét dbi
v6i cac tng vién. Thoi gian lam bai kiém tra viét 1a 150 phut (dugc thuc hién tai dia
diém theo thong bao ctia ViProCB). Noi dung bai kiém tra gdm 02 phan, tric nghiém
va tu ludn. Noi dung kiém tra lién quan dén danh gia thuc trang ning suat, cic giai
phap ning suat, k§ ning ca nhan, k§ niang thuc hién tu van, dio tao, nghién ciru, quang
b4 trong linh vuc cai tién ning suat va Quy tic ing xt nghé nghiép. Céc tng vién co
két qua bai kiém tra viét > 70/100 diém la dat yéu cau va tiép tuc tham gia phan ddnh
gia qua phong vén truc tiép. Truong hop < 70 diém, cic Gmg vién dugc dang ky kiém
tra, danh gia lai mot 1an trong vong 06 thang ké tir ngay hoan thanh bai kiém tra. Két
qua kiém tra viét duoc thong bao téi cac ing vién trong vong 15 ngay ké tir ngay két

thuc kiém tra;
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- Phong van: Thoi gian va dia diém phong van duge thong bao cho cac tng vién.
Noi dung phong vén lién quan dén cac k¥ nang thyc hién tu van, dao tao, nghién ctru,
quang bé trong linh vuc cai tién ning suat. Cac ing vién ¢ két qua phong van dat yéu
cau s& duge ViProCB kién nghi Hoi d6ng Chiing nhan chuyén gia ning suét cip chimng
nhan. Truong hop cac Gng vién khong dat yéu cau, duoc ding ky phong van lai mot
lan trong vong 06 thang ké tir ngay két thiic phong van truc tiép. Két qua kiém tra
phong van truc tiép s& duoc thong béo téi cac tmg vién trong vong 15 ngay ké tir ngay
két thuc phong van truc tiép.

5. Trong vong 06 thang ké tir ngay két thiic 1am bai kiém tra hodc phong van
tryc tiép, Gmg vién khong tién hanh dang ky kiém tra, danh gia lai (bai kiém tra viét
hodc phong van tryuc tiép) két qua danh gia s& bi huy bo.

Picu 9. Tham xét va cap ching chi

1. Sau khi hoan thanh cudc kiém tra, ddnh gia va dugc kién nghi cap ching nhén,
Ban chimg nhén tién hanh tham xét két qua kiém tra, d4nh gia va trinh Hoi dong Chimg
nhan chuyén gia ning suat xem xét, quyét dinh cip chimg nhan. H6 so thim xét bao
gom:

- Phiéu dang ky Chuong trinh chtng nhan chuyén gia ning suat;

- H6 so cta tmg vién (So yéu 1y lich, Van biang, ching chi trinh d6 hoc van, Cac
chtng chi dao tao lién quan dén linh vyc ning suit, Y kién nhan xét cua khach hang
va mo ta du an cai tién nang suat da thuc hién trong vong 24 thang qua...);

- Cac quyét dinh thanh lap doan chuyén gia kiém tra, danh gia;

- K& hoach kiém tra, danh gia;

- B4o cdo két qua kiém tra, danh gia.

2. Trong qua trinh tham xét, Ban chtng nhan co thé yéu cau doan chuyén gia
kiém tra, danh gia va/ hodc tng vién duoc kiém tra, ddnh gid bd sung hodc cung cip
thém thong tin dé 1am rd van dé dugc danh gia.

3. Két qua thim xét kém theo hd so danh gia s& duogc trinh Hoi ddng Chimg nhan
chuyén gia nang suat xem xét, quyét dinh cip chtimg nhan Chuyén gia ning suat theo

cap do phu hop cho cac tng vién.
©ViProCB 2020



Quy dinh chung vé Chitng nhdn chuyén gia nang suat

4. Chimg chi Chuyén gia nang suit c6 hiéu lyc trong 03 nam tinh tir ngdy cap.

CHUONG III
PANH GIA CHUNG NHAN LAI

Piéu 10. Piéu kién chirng nhan lai

1. Ngudi duge ching nhan cin ndp ding ky chimg nhan lai trude 03 thang tinh
tor ngay ching nhéan hét hiéu luc;

2. Nguoi duoc chirng nhan phai cung cap cac bang chtng, chimg minh 13 ¢6 cac
hoat dong duy tri phat trién chuyén mon (CPD), ¢6 tdi thiéu 90 gio trong 03 nam ke tir
ngay dugc cap chung nhan. Cac hoat dong duoc cong nhan 1a CPD bao géom nhung
khong gidi1 han: Tham gia cac khoa hoc, hoi nghi, hoi thao va dién dan; Tham gia cac
cudc hop thao luan k¥ thuat hodc cac su kién tuong tu; Xay dung bai thuyét trinh cho
cac 16p hoc, hoi nghi chuyén dé hodc cac su kién tuong tu; Giang day cac khoa hoc co
cau trac khong 1ap lai; Xuét ban sach hodc ding cac bai bao chuyén mon; Thuc hién
cac hoat dong lién quan khac dugc ViProCB cong nhan;

3. Thyc hién it nhat 02 dy an cai tién ning sut trong vong 03 nam ké tir ngay

duoc cip ching nhan chuyén gia ning suit.
Picu 11. Panh gia chirng nhan lai

1. Trong vong 03 thang trude khi chimg nhan hét hiéu luc, ViProCB s& thong
bao cho ngudi duge chimg nhan dé tién hanh cac tha tuc dang ky danh gia, cap lai
chirng nhan mai.

2. Viéc danh gia cép lai chimg nhéan s€ duoc tién hanh thong qua viéc kiém tra,
danh gia qua ho so ctia ngudi duge chimg nhan;

3. Chuyén gia danh gia hd so dugc lua chon trén co sd ¢6 dy du niang luc dé
danh gia theo quy dinh tai muc 2 Piéu nay va duoc ViProCB phé duyét;

3. Nguoi duoc chimg nhan phai Bao cao viéc duy tri phat trién chuyén mon va
kém theo cac bang chimg vé viéc thuc hién cac hoat dong duy tri chuyén mén trong 03

nam ké tir ngdy duoc ching nhan, va gii ViProCB xem xét, quyét dinh viéc cap lai

©ViProCB 2020
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chimg nhan mai cho ngudi duge chiing nhan hodc co thé yéu cau kiém tra, danh gia lai
khi thay can thiét;

4. ViProCB s& giri thong béo két qua danh gia chimg nhén lai cho nguoi duoc
chtng nhan trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duogc hd so dang ky chimg nhan lai
chuyén gia ning suat;

5. Chimg nhan cép lai co gia tri 03 nam tiép theo.

CHUONG IV
PINH CHI, THU HOI CHUNG NHAN

Picu 12. Yéu ciu hanh dong khic phuc bing vin ban

1. Viéc ban hanh van ban yéu cau hanh dong khic phuc dbi voi chuyén gia
nang suat duoc ching nhan do ViProCB quyét dinh;
2. ViProCB ban hanh vin ban yéu cau hanh dong khac phyc, khi ca nhan dugc
chiig nhan bi phat hién vi pham hodc khong tuan thu trong céc truong hop sau day:
- Khi c6 khiéu nai hodc phan hdi vé chét luong dich vu kém hodc khong hoan
thanh cong viéc ma khong c6 1y do dugc chap nhan;
- Khong thé hién tinh khach quan va tinh bdo mat trong qua trinh thyc hi¢n nhi¢m
vu,
- Tiét 10 bi mat ctia khach hang, bi mat kinh doanh hoéc thong tin ctia ¢4 nhan;
- Sir dung chting nhan hodc biéu twong chimg nhan khong dang quy dinh;
- Céc hanh vi, vi pham hoic khong tuan thii Quy tic ing xir d6i v6i chuyén gia

nang suat.
Piéu 13. Pinh chi hi¢u lyc chirng nhin

1. Viéc dinh chi hiéu lyc ching nhan hoac két thiic dinh chi hiéu luc ching
nhan do ViProCB quyét dinh.

2. Chimg nhan cta ca nhan dugc chirng nhan co thé bi dinh chi hiéu lyc tbi da
12 thang trong cac trudong hop sau day:

- Vi pham va bi yéu cau thyuc hién hanh dong khic phuc béng van ban nhiéu
©ViProCB 2020
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N
A

lan;

- Cho c4 nhan khac st dung chimg nhan dé thuc hién nhiém vy;

- Vi pham ban quyén va sir dung tai san tri tué ctia ngudi khac ma khong duoc
sy dong ¥;

- Qua4 thoi han yéu cu hanh dong khic phuc ma khong thuc hién hanh dong
khéc phuc;

- Céc truong hop khac do Hoi ddng Chimg nhan chuyén gia ning suit xem xét,
quyét dinh;

3. C4 nhan dugc chung nhan néu bi dinh chi hiéu luc chirng nhan s€ bi x6a tén
trong danh sach cong bd chuyén gia ning suit dugc chimg nhan;

4. Chung nhan dugc khoi phuc khi két thuc thoi gian bi dinh chi va ca nhan lién
quan d3 thuc hién cac hanh dong khac phuc;

5. Chumg nhan dugc khoi phuc sé& tiép tuc ap dung theo cac quy dinh cta ching
nhan hodc chuing nhan lai va thoi gian bi dinh chi s€ tinh vao thoi gian hi€u luc cua

chiing nhan.
Pi¢u 14. Thu hoi chirng nhin

1. Viéc thu hoi ching nhan do ViProCB quyét dinh.

2. Viéc thu hdi ching nhan duoc thyc hién trong céac truong hop sau day:

- Co cac hanh vi gian lan v61 y dinh Itra dao nham muc dich thuc hién nhiém vu
hoac muc dich tai chinh;

- Vi pham thong tin bi mat cia khach hang vé bi quyét kinh doanh;

- K& khai sai 1é€ch thong tin hodc céc tai li€u khi dang ky ching nhén, thyc hién
cong viéc cua khach hang va cac chuong trinh cua chinh phu;

- Vi pham luét phap va cac quy dinh cua chinh phu;

- Thyc hién cac hanh dong anh hudng ti€u cuc dén hinh anh cta T6 chire Nang
sudt Chiu A (APO), Co quan cong nhan cia APO (APO-AB), Vién Ning suit Viét
Nam (VNPI), Van phong chimg nhan chuyén gia nang suat (ViProCB), va cong dong

chuyén gia nang suat;
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3. Nguoi duge chirg nhéan néu bi thu hoi chimg nhan s€ bi xo6a tén khéi danh
sach cong khai nhiing nguoi da dugc ching nhan;

4. Nhitng ngudi bi thu hdi ching nhan s& khong dugce ndp ho so dang ky ching
nhan lai, tdi da trong vong 36 thang ké tir ngay quyét dinh thu hdi chimg nhan.

CHUONG V
SU DUNG BIEU TUQNG CHUNG NHAN

Pi¢u 15. Biéu twong Chirng nhin

1. Biéu twong Chig nhan cho c4 nhéan theo cp do chimg nhan nhu sau:

a) Ching nhan chuyén gia ning suat
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Quy dinh chung vé Chitng nhdn chuyén gia nang suat

2. Ca nhan duoc cép chuing nhan c6 thé sir dung biéu tuong theo cép do duoc
chimg nhan trén danh thiép, cac van ban giao dich, tai liéu quang céo, gidi thiéu, v.v
thé hién rang ca nhan di duoc ViProCB danh gi, x4ac nhin pht hop voi cac yéu cau
d6i voi Chuyén gia ning suat ciia T6 chic Nang suat Chau A (APO).

3. Biéu twong chimg nhan phai dugc st dung dting chuan nhu trén. Khi can thiét
c6 thé str dung biéu tuong den tring, nhung khong duoc phdi cac mau khac véi mau
chuan. Biéu tuong c6 thé dugc phong to hay thu nhoé theo ty 1é gilr nguyén hinh chuan
va phai 10 nét;

4. Viée st dung Biéu twong chimg nhan phai tudn theo cac diéu khoan va diéu

kién theo quy dinh cua APO-AB va ViProCB.
Picu 16. Cham dirt sir dung biéu twong chirng nhén

C4 nhan phai chdm dut viéc sir dung biéu tugng chimg nhéan khi bi thu hoi
chig nhan, bi dinh chi ching nhan hoac ching nhan da hét hiéu luc ma khong dang

ky danh gia ching nhan lai.

CHUONG VI
NGHIA VU VA QUYEN HAN CUA CAC BEN

Piéu 17. Nghia vu va quyén han ciia ca nhian tham gia Chwong trinh chitng

nhan

1. Tuan tha Quy dinh ching nhan chuyén gia ning suat.

2. Cung cép céc thong tin can thiét, b tri, sdp xép dé doan chuyén gia kiém tra,
danh gia c6 thé tién hanh kiém tra, danh gia ung vién theo thoi gian va dia diém da
thda thuan.

3. Thuc hién hoat dong duy tri chuyén mon phu hop véi cac yéu cau vé chimg
nhan trong sudt qua trinh hiéu luc ctia chtrng nhan.

4. Tra day du phi kiém tra, danh gid, cip chimg nhan theo thoa thuan hodc hop

dong da ky két.
©ViProCB 2020
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5. Puoc st dung chimg nhan va biéu tuong chimg nhén phu hop voi cac quy
dinh tai Piéu 12 va Diéu 13 ctia Quy dinh nay.
6. Khiéu nai v6i ViProCB khi ¢ nhitng van dé khong thong nhét véi cac quyét

dinh lién quan qua trinh kiém tra, danh gid, cip chtng nhan.
Piéu 18. Nghia vu va quyén han cia ViProCB

1. Tuan tha theo céac quy trinh, thu tuc ctia Chuong trinh chirng nhén chuyén gia
nang suat va Quy dinh chtng nhan chuyén gia ning suét;

2. Cung cap day du théng tin vé Chuong trinh chimg nhén chuyén gia ning suét;

3. Tiép nhan va xem xét ho so dang ky cong bang, khach quan;

4. Clr doan chuyén gia kiém tra, danh gia ¢6 du nang lyc thuc hién cudc kiém
tra, danh gia theo thoi gian va dia diém di thong béo;

5. Cap chiig nhén va biéu tuong ching nhan cho céc tng vién dang ky da thuc
hién day du cac yéu cau va nghia vy trong Quy dinh nay;

6. Banh hanh quyét dinh canh bao bang vin ban, dinh chi hodc thu hoi ching
nhan dbi v4i cdc ca nhan vi pham cac quy dinh tai Piéu 9, Piéu 10, va Piéu 11 cua

Quy dinh nay.

CHUONG VII
CUNG CAP THONG TIN, AN TOAN VA BAO MAT

Piéu 19. Cung cip thong tin

1. ViProCB c6 trach nhiém duy tri, cong khai va cung cép cho cac bén lién quan
khi dugc yéu cau Danh sach chuyén gia ning suat dugc cip chimg nhan;

2. VIProCB thong b4o cong khai khi can thiét thong tin vé viéc cac ca nhan duoc
cap chimg nhan chuyén gia ning suat da bi canh bao, dinh chi, hodc thu hoi chimg
nhan;

3. VIProCB duoc stir dung hinh dnh va thong tin cia c4 nhan dugc chung nhan

trong cac hoat dong tuyén truyén, pho bién kién thirc nham thuc ddy Phong trao ning
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suat chét luong tai Viét Nam.
Piéu 20. An toan, bio mit thong tin

1. ViProCB thuc hién céac thi tuc can thiét nhim dam bao an ninh cho tai liéu
kiém tra va toan bo qua trinh thuc hién kiém tra, danh gia;

2. Céc tmg vién tham gia Chuong trinh ching nhan phai cam két khong tiét 1
tai liéu kiém tra, phai bao mat hoac khong thuc hién cac hanh dong kiém tra khong
trung thuc;

3. Cac thong tin thu dugc trong qua trinh kiém tra, danh gia chimg nhén cua
nguoi dang ky, ing vién hodc nguoi dugc ching nhan, s€ dugc ViProCB bdo mat
khong tiét 16 cho bén bat ky néu khong c6 su chip thuin bang van ban ctia ¢ nhan do
(nguoi dang ky, img vién hodc ngudi duoc chimg nhén), trir khi luat phép yéu cau cong
khai nhitng thong tin nay;

4. Néu ViProCB duoc ludt phap yéu ciu cong bd thong tin bi mat nay, thi ca
nhan lién quan s& dugc thong bao trude vé nhitng thong tin s& dugc cung cap, trir khi

luat phap ngan cm.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Tiéu chuan ISO/ IEC 17024:2012 - Panh gia sy phu hop - Yéu cau chung
ddi vai to chue chirng nhan nang luc ca nhan;

2. Tiéu chuan APO-AB 1003:2020 - Yéu cau chung dbi véi T6 chirc ching
nhan ca nhan: Chuong trinh chiing nhan ca nhan;

3. Tiéu chuan APO-PS 101:2019 - Yéu cau ddi v6i Chuyén gia ning suat

4. Tai liéu APO-AB TOR 3002/2019 - Piéu kién va diéu khoan quan 1y viéc
st dung biéu tuong APO-AB cua cac td chire chirng nhan dugc cong nhan;

5. Tai liéu APO-AB 4001/2019 - Quy trinh cong nhan céc to chirc chimg nhén.
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